ДОДАТОК  2
до тендерної документації 

Інформація про необхідні технічні, якісні та кількісні характеристики предмета закупівлі — технічні вимоги до предмета закупівлі

СПЕЦИФІКАЦІЯ Послуг


	Назва предмета закупівлі
	Послуги із супроводу та технічної підтримки інформаційно-комунікаційної системи «Віза»

	Код ДК 021:2015
	72250000-2 «Послуги, пов’язані із системами та підтримкою»

	Назва послуги номенклатурної позиції предмета закупівлі та код послуги, визначеного згідно з Єдиним закупівельним словником, що найбільше відповідає назві номенклатурної позиції предмета закупівлі 
	Послуги із супроводу та технічної підтримки інформаційно-комунікаційної системи «Віза», код ДК 021: 2015 - 72250000-2 «Послуги, пов’язані із системами та підтримкою»

	Обсяг надання послуг 
	1 Послуга

	Місце надання послуг

	м. Київ, Михайлівська площа, 1 

	Строк надання послуг 

	з 01.11.2026 по 31.12.2026



1. ТЕХНІЧНІ ВИМОГИ

[bookmark: _Ref135062229]1.Вимоги до послуг із супроводу та технічної підтримки інформаційно-комунікаційної системи «Віза» (далі – ІКС «Віза») надаються для забезпечення процесів оформлення віз іноземцям та особам без громадянства для в’їзду в Україну, в тому числі електронних (ІКС «Віза»). Вимоги складаються з моніторингу програмного забезпечення, підтримки працездатності та актуальності програмного забезпечення і документації, надання технічної підтримки працівникам Міністерства закордонних справ України та закордонних дипломатичних установ України. Ці Послуги повинні забезпечити виконання процесів оформлення іноземцям та особам без громадянства віз для в’їзду в Україну (ІКС «Віза») відповідно до Правил оформлення віз для в’їзду в Україну і транзитного проїзду через її територію, затверджених Постановою Кабінету Міністрів України від 01.03.2017 № 118.

2. [bookmark: _Ref135062231]Послуги із супроводу та технічної підтримки інформаційно-комунікаційної системи «Віза» (Послуги) включають в себе:

	1. 
	Надання консультацій у межах підтримки роботи ІКС «Віза»

	2. 
	Коригування роботи підсистеми ІКС «Віза»:

	2.1. 
	Забезпечення коректного відображення під час опрацювання клопотань для оформлення електронних віз. Коректною датою вважається перший або третій календарний день з моменту отримання клопотання для оформлення електронної візи.

	2.2. 
	Доповнення довідника причин відсутності необхідності погодження з СБУ варіантом «е-Запрошення».

	2.3. 
	Передбачення відмітки в анкеті про те, що електронне запрошення іноземця або особи без громадянства було сформоване засобами Єдиної міжвідомчої інформаційної систем України для іноземців та осіб без громадянства, які бажають навчатися у закладах професійної (професійно-технічної), фахової передвищої, вищої освіти України та не потребує погодження із СБУ

	2.4. 
	Відображення номерів візових анкет у червоному кольорі в день, визначений для оформлення візи, та у жовтим, у кольорі — за один день до визначеної дати оформлення візи.

	2.5. 
	Забезпечення можливості для користувачів АРМ «Віза-Адміністратор безпеки» встановлювати додаткове право – «Перенос анкети з однієї установу в іншу» в розділі АРМ «Віза-Консул».
Забезпечення можливості для користувачів АРМ «Віза-Консул» змінювати в анкеті прив'язку до установу, для користувачів, які мають право «Перенос анкети з однієї установу в іншу».

	3. 
	Навчання:

	3.1. 
	Проведення навчання спеціалістів Замовника щодо роботи та експлуатації ІКС «Віза» та АРМ «Стажер».

	4. 
	Моніторинг, аналіз та контроль функціонування:

	4.1. 
	Моніторинг функціонування програмного забезпечення ІКС «Віза» для сайтів Віза, е-Віза.



2.1. Після внесення будь-яких змін Виконавець зобов’язаний оновити відповідну документацію та надати її Замовнику.

3. Послуги  надаються Виконавцем протягом дії Договору.
3.1. Певні види Послуг та строки їх надання, деталізуються та уточняються Замовником й передаються Виконавцю, шляхом письмового повідомлення.
3.2. По завершенню надання Послуг за Договором, Сторони зазначають у відповідному Звіті про вид та обсяг наданих Послуг до відповідного Акту приймання-передачі наданих Послуг, детальний перелік Послуг, строки їх надання, їх результат, тощо.


2. ПОРЯДОК НАДАННЯ ПОСЛУГ


1. Виконавець відслідковує роботу ІКС «Віза» та виправляє виявлені несправності та відмови у роботі програмно-апаратного забезпечення ІКС «Віза» або їх складової.

2. Моніторинг роботи здійснюється на майданчику Замовника за місцем розташування обладнання та програмного забезпечення ІКС «Віза» .
[bookmark: _Ref135044729]
3. Виконавець надає консультації відповідальним представникам Замовника та користувачам ІКС «Віза», в тому числі в режимі дистанційного спілкування (телефон, електронна пошта, месенджери тощо), з питань функціонування програмного-апаратного забезпечення, експлуатації та можливостей ІКС «Віза».

4. Для цього, представник Виконавця здійснює моніторинг вказаних засобів комунікації та відповідає/консультує користувачів ІКС «Віза» та представників Замовника у дистанційному режимі з використанням засобів електронна пошта __________.

5. Крім того, за вимогою Замовника, Виконавець повинен надавати таку консультацію за місцем розташування ІКС «Віза» на майданчику Замовника за адресою: м. Київ, Михайлівська площа, 1.

6. Послуги з надання консультацій надаються Виконавцем відповідно до Технічних вимог з метою надання оперативної допомоги представникам Замовника та користувачам ІКС «Віза»:
6.1. у робочі дні з 09:00 до 21:00 за київським часом, крім випадків надання Послуг з термінового відновлення роботи ІКС «Віза», виправлення помилок у її роботі та/або проведення дослідження кіберінциденту.

7. Стосовно виявлених проблем у функціонуванні ІКС «Віза» Послуги надаються наступним чином:
7.1. Послуги відповідно до п.1. та п.2. Технічних вимог, у частині реалізації за вимогою/зверненням Замовника, надаються у строк: 
1й звітний період: з 01 листопада 2026 року по 30 листопада 2026 року;
2й звітний період: з 01 грудня 2026 року по 31 грудня 2026 року, 
після реєстрації відповідної вимоги відповідно до п.7.2. даного Додатку.
7.2. [bookmark: _Ref140746971]Для всіх звернень Замовника Виконавець надає можливість реєстрації звернень за допомогою телефону +380 __________, та/або електронної пошти __________.
7.3. [bookmark: _Ref135062323]За зверненням Замовника Виконавець забезпечує розслідування, діагностику та вирішення інцидентів у функціонуванні ІКС «Віза».
7.4. Виконавець забезпечує екстрений виїзд на майданчик Замовника за місцем розташування обладнання ІКС «Віза» для вирішення звернень.



