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ДОДАТОК  2
до тендерної документації 
Інформація про необхідні технічні, якісні та кількісні характеристики предмета закупівлі — технічні вимоги до предмета закупівлі

ТЕХНІЧНА СПЕЦИФІКАЦІЯ


	Назва предмета закупівлі
	Послуги з технічного обслуговування та відновлення працездатності телекомунікаційного комплексу

	Код ДК 021:2015
	50330000-7 «Послуги з технічного обслуговування телекомунікаційного обладнання»

	Назва послуги номенклатурної позиції предмета закупівлі та код послуги, визначеного згідно з Єдиним закупівельним словником, що найбільше відповідає назві номенклатурної позиції предмета закупівлі 
	Послуги з технічного обслуговування та відновлення працездатності телекомунікаційного комплексу 
(код ДК 021:2015: 50330000-7 «Послуги з технічного обслуговування телекомунікаційного обладнання»)

	Обсяг надання послуг 
	1 послуга

	Місце надання послуг
	будівлі Міністерства закордонних справ України за
адресами: м. Київ, площа Михайлівська, 1 та м. Київ, вул. Велика Житомирська, 2.

	Строк надання послуг 

	З дати підписання Договору по 31.12.2026 року (включно)



1. Перелік послуг
з технічного обслуговування та відновлення працездатності комунікаційного комплексу


	№ п/п
	Найменування Послуг
	Періодичність надання Послуг

	1. 
	Перевірка обладнання керування (Соrе)
	Щомісяця, або у разі виникнення проблем

	2. 
	Перевірка стану портів керування та адміністрування
	Щомісяця, або у разі виникнення проблем

	3. 
	Перевірка серверу сигналізації
	1 раз на 2 місяці

	4. 
	Перевірка плати аналогових з’єднань з спец. вузлом
	1 раз на 2 місяці

	5. 
	Аналіз стану системи синхронізації
	1 раз на 2 місяці

	6. 
	Перевірка плат цифрового інтерфейсу 2 Мб/с ISDN PRI2 з D–каналом і clock–контролером
	1 раз на 2 місяці

	7. 
	Перевірка плат аналогових абонентських ліній з можливістю впровадження індикації голосових повідомлень
	1 раз на 2 місяці

	8. 
	Перевірка плат цифрових абонентських ліній
	1 раз на 2 місяці

	9. 
	Контроль напруги живлення та струму споживання
	1 раз на 2 місяці

	10. 
	Перевірка стану акумуляторної батареї
	1 раз на 2 місяці

	11. 
	Контроль буферної напруги на акумуляторній батареї
	1 раз на 2 місяці

	12. 
	Контроль буферної напруги на елементах акумуляторної батареї
	1 раз на 2 місяці

	13. 
	Перевірка блоків живлення 5В, 12В,-12В,48В
	1 раз на 2 місяці

	14. 
	Відновлення працездатності силових пристроїв та блоків живлення кабінетів АТС CS 1000 з використанням комплектуючих, матеріалів та контрольно-вимірювального обладнання Виконавця
	За вимогою Замовника

	15. 
	Контроль та архівування бази даних на зовнішній носій інформації
	1 раз на 6 місяців

	16. 
	Контроль пакетів коригуючих програм
	1 раз на 6 місяців

	17. 
	Усунення аварій на обладнанні або його ремонт
	У разі виходу із ладу

	18. 
	Усунення проблем програмного забезпечення
	При виникненні проблем з ПЗ

	19. 
	Проведення робіт з адміністрування
	При запиті

	20. 
	Перевірка стану серверу взаємодії обладнання існуючої телефонної станції з мережею VOIP
	1 раз на 2 місяці, або у разі виникнення проблем

	21. 
	Перевірка плати медіа шлюзу TDM-IP
	1 раз на 2 місяці

	22. 
	Перевірка серверу обробки уніфікованих голосових повідомлень інтерактивного спілкування
	1 раз на 2 місяці, або у разі виникнення проблем

	23. 
	Перевірка інтегрованого автоінформатора
	1 раз на 2 місяці, або у разі виникнення проблем

	24. 
	Перевірка серверу Центру обробки викликів (ЦОВ) з програмним забезпеченням
	1 раз на 2 місяці, або у разі виникнення проблем

	25. 
	Перевірка серверу запису голосової інформації
	1 раз на 2 місяці, або у разі виникнення проблем

	26. 
	Перевірка серверу SMS повідомлень та електронних факсів
	1 раз на 2 місяці, або у разі виникнення проблем

	27. 
	Тренінг технічного персоналу з питань усунення технічних проблем, які виникали у процесі експлуатації комунікаційного комплексу
	Після виникнення та усунення технічних проблем



Перелік послуг з відновлення функціональних можливостей контакт центру перед початком поточних робіт з сервісної підтримки


1. Забезпечення можливості підключення 12 операторів, або більше.
2. Ведення хронологічної звітності та можливість спостереження роботи в режимі реального часу.
3. Програвання інформаційних повідомлень клієнту під час очікування з’єднання з оператором в залежності від різних умов (тип виклику, стан черги и т. п.).
4. Можливість автоматичного відтворення попередньо створених стандартних звукових файлів для зовнішніх абонентів.
5. Моніторинг роботи в режимі реального часу:
· завантаженість операторів;
· завантаженість черг викликів;
· статуси операторів.
6. Реєстрація оператора на робочому місці (login/logout/not ready).
7. Підтримки різних статусів оператора: вільний, зайнятий, відсутній.
8. Програмна зміна статусу оператора, якщо він не відповів на виклик, протягом заданого часу.
9. Підтримку можливості обробки виклику після його завершення (заповнення форм та ін.).
10. Забезпечення можливості Супервізора :
· прослуховування розмови в режимі реального часу;
· втручання в розмову;
· отримання інформації про операторів.
11. Використання як IP, так і цифрових й аналогових терміналів
12. Приймання та відправку коротких текстових повідомлень (SMS) (SMS конвертуються та передаються у вигляді повідомлень електронної пошти для подальшої обробки.
13. Приймання та відправку факсимільних повідомлень. Зберігання факсимільних повідомлень у електронному вигляді для подальшої обробки.
14. Організацію багаторівневих голосових меню. Вибір пунктів меню за допомогою DTMF команд.
15. Запис та архівування голосової інформації при встановленні з’єднання з оператором.
16. Пошук та відтворення записаної голосової інформації.
17. Забезпечення функції видачі СOLLER ID інформації аналоговим телефонним пристроям на всіх внутрішніх аналогових портах цифрової комунікаційної системи.
18. Забезпечення безперебійним живленням обладнання ядра контакт центру.

2. Учасник має надати гарантійний лист щодо підтримки роботи телекомунікаційних комплексів МЗС (Табл. 2) відповідно до потреб замовника (Табл. 1; Перелік послуг з відновлення функціональних можливостей контакт центру перед початком поточних робіт з сервісної підтримки).

Табл. 2 Перелік комунікаційного комплексу Замовника (Додаток 3 в Додатку 3)
1. Обладнання комунікаційного комплексу за адресою м. Київ, Михайлівська площа, 1:
	№ п/п
	Назва обладнання, матеріалів
	Одиниця виміру
	Кіль-кість

	1. 
	Система живлення комунікаційного комплексу
	шт
	1

	2. 
	Блок живлення 5В, 12В, -12В, 48В
	шт
	6

	3. 
	Комплект центрального процесора з запам’ятовуючим пристроєм оптичним передавачем та програмним забезпеченням
	шт
	1

	4. 
	Сервер сигналізації IBM x3350 з програмним забезпеченням
	шт
	1

	5. 
	Сервер NorteХ з програмним забезпеченням
	шт
	1

	6. 
	Сервер CPPM з програмним забезпеченням
	шт
	1

	7. 
	Комутатор Cisco SF220-24
	шт
	1

	8. 
	Плата медіа шлюзу
	шт
	1

	9. 
	Плата оптичного приймача
	шт
	4

	10. 
	Плата цифрового інтерфейсу 2 Мб/с ISDN PRI2 з D–каналом і clock–контролером
	шт
	1

	11. 
	Плата цифрового інтерфейсу 2 Мб/с ISDN PRI2 з D–каналом
	шт
	4

	12. 
	Плата цифрових абонентських ліній
	шт
	8

	13. 
	Плата аналогових абонентських ліній з можливістю впровадження індикації голосових повідомлень
	шт
	27

	14. 
	Плата аналогових з’єднань з спец. вузлом XUT та міською телефонною мережею
	шт
	4

	15. 
	Система інтегрованого автоінформатора
	шт
	1

	16. 
	Сервер Центру обробки викликів (ЦОВ) з програмним забезпеченням
	шт
	1

	17. 
	Сервер запису голосової інформації
	шт
	1



2. Обладнання	комунікаційного	комплексу	за	адресою	м. Київ,	вул. Велика Житомирська, 2:

	1. 
	Сервер обробки уніфікованих голосових повідомлень інтерактивного спілкування
	шт
	1

	2. 
	Сервер SMS повідомлень та електронних факсів
	шт
	1




3. Учасник має надати лист-згоду на підписання проєкту договору.

4. Завірене підписом та печаткою надавача послуг зобов'язання (у довільній
формі) про те, що у разі отримання замовлення з боку Замовника, фахівці Виконавця повинні розпочати ремонтні роботи протягом 1 (однієї) години після отримання замовлення; 
5. Завірену підписом та печаткою надавача послуг копію сертифіката інструктора Instructional technique for trainers, який сертифікований за програмою GBS;
6. Завірену підписом та печаткою копії сертифікатів виробників обладнання з експлуатації та технічної підтримки обладнання, яке входить в телекомунікаційний комплекс МЗС України, а саме:
- 25046А Core Technology (Базові технології);
- 25422А Features and Administration (Послуги та адміністрування);
- 25601А Networking Installation and Maintenance (Створення телефонної мережі. Інсталяція та сервісна підтримка);
- 35135 OTM 1/0 Web Services (Управління та адміністрування телефонної системи Web послуги); 
7. Завірену підписом та печаткою надавача послуг копію сертифіката поглибленої технічної підтримки на рівні системного програмування обладнання, яке входить в телекомунікаційний комплекс МЗС України, а саме:
- 25072EN Customer Level Technical Support.
