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ДОДАТОК  2
до тендерної документації 
Інформація про необхідні технічні, якісні та кількісні характеристики предмета закупівлі — технічні вимоги до предмета закупівлі

ТЕХНІЧНА СПЕЦИФІКАЦІЯ


	Назва предмета закупівлі
	Послуги з ремонту та технічного обслуговування периферійного обладнання

	Код ДК 021:2015
	50310000-1 «Технічне обслуговування та ремонт офісної техніки»

	Назва послуги номенклатурної позиції предмета закупівлі та код послуги, визначеного згідно з Єдиним закупівельним словником, що найбільше відповідає назві номенклатурної позиції предмета закупівлі 
	Послуги з ремонту та технічного обслуговування периферійного обладнання  (код ДК 021:2015: 50310000-1 «Технічне обслуговування та ремонт офісної
техніки»)

	Обсяг надання послуг 
	1 послуга

	Місце надання послуг
	будівля Міністерства закордонних справ України за адресою: м. Київ, площа Михайлівська, 1 та м. Київ, вул. Велика Житомирська, 2.

	Строк надання послуг 

	З дати підписання Договору по 31.12.2026 року (включно)



Перелік Обладнання Замовника


	№
	Найменування Обладнання (модель)
	Загальна кількість

	1. 
	БФП A4 Xerox WC 3225DNI
	1

	2. 
	БФП Xerox B315
	8

	3. 
	БФП UTAX CD-1218
	2

	4. 
	БФП Kyocera ECOSYS M4125cidn
	27

	5. 
	БФП UTAX Р-3525
	1

	6. 
	Принтер HP LaserJet Pro M401DN
	8

	7. 
	Принтер HP LaserJet 2055DN
	6

	8. 
	Принтер Canon LBP-2900
	25

	9. 
	Принтер HP LaserJet Pro 404dn
	21

	10. 
	Принтер HP LaserJet 1300
	6

	11. 
	Принтер HP LaserJet 1022
	8

	12. 
	Принтер Xerox WC 3330DNI
	15

	13. 
	Принтер HP LaserJet Pro M402dne
	50

	14. 
	Принтер Samsung ML 2250
	1

	15. 
	Принтер HP LaserJet P3005n
	1

	16. 
	Принтер HP LaserJet 1020
	2

	17. 
	Принтер HP LaserJet 1018
	2

	18. 
	Принтер HP LaserJet P2055
	3

	19. 
	Принтер HP LaserJet 1320
	1

	20. 
	Принтер HP LaserJet 1200
	38

	21. 
	Принтер HP LaserJet P1102
	2

	22. 
	БФП HP LaserJet Pro MFP 4103fdw
	16

	23. 
	БФП HP Color LaserJet Pro M283fdw
	1

	24. 
	Копіювальний апарат CD-1216
	1

	25. 
	Принтер для друку пластикових карт EVOLIS Primasy
	1

	26. 
	БФП НР LaserJet Pro M426
	152

	Всього:
	399



1. Перелік Послуг (Додаток 2):

	№
з/п
	Найменування Послуг
	Кількість Послуг

	1. 
	Технічне обслуговування БФП A4 Xerox WC 3225DNI (включає в себе заходи з діагностики, чистки, профілактики, ремонту і аналізу результатів експлуатації обладнання)
	2

	2. 
	Технічне обслуговування БФП Xerox B315 (включає в себе заходи з діагностики, чистки, профілактики, ремонту і аналізу результатів експлуатації обладнання, заміну на оригінальний Тонер картридж Xerox B305/B310/B315 Black (006R04380))
	8

	3. 
	Технічне обслуговування БФП UTAX CD-1218 (включає в себе заходи з діагностики, чистки, профілактики, ремонту і аналізу результатів експлуатації обладнання)
	4

	4. 
	Технічне обслуговування БФП Kyocera ECOSYS M4125cidn (включає в себе заходи з діагностики, чистки, профілактики, ремонту і аналізу результатів експлуатації обладнання)
	27

	5. 
	Технічне обслуговування БФП UTAX Р-3525 (включає в себе заходи з діагностики, чистки, профілактики, ремонту і аналізу результатів експлуатації обладнання)
	1

	6. 
	Технічне обслуговування Принтер HP LaserJet Pro M401DN (включає в себе заходи з діагностики, чистки, профілактики, ремонту і аналізу результатів експлуатації обладнання)
	8

	7. 
	Технічне обслуговування Принтер HP LaserJet 2055DN (включає в себе заходи з діагностики, чистки, профілактики, ремонту і аналізу результатів експлуатації обладнання)
	12

	8. 
	Технічне обслуговування Принтер Canon LBP-2900 (включає в себе заходи з діагностики, чистки, профілактики, ремонту і аналізу результатів експлуатації обладнання)
	50

	9. 
	Технічне обслуговування Принтер HP LaserJet Pro 404dn (включає в себе заходи з діагностики, чистки, профілактики, ремонту і аналізу результатів експлуатації обладнання)
	42

	10. 
	Технічне обслуговування Принтер HP LaserJet 1300 (включає в себе заходи з діагностики, чистки, профілактики, ремонту і аналізу результатів експлуатації обладнання)
	2

	11. 
	Технічне обслуговування Принтер HP LaserJet 1022 (включає в себе заходи з діагностики, чистки, профілактики, ремонту і аналізу результатів експлуатації обладнання)
	8

	12. 
	Технічне обслуговування Принтер Xerox WC 3330DNI (включає в себе заходи з діагностики, чистки, профілактики, ремонту і аналізу результатів експлуатації обладнання)
	30

	13. 
	Технічне обслуговування Принтер HP LaserJet Pro M402dne (включає в себе заходи з діагностики, чистки, профілактики, ремонту і аналізу результатів експлуатації обладнання)
	100

	14. 
	Технічне обслуговування Принтер Samsung ML 2250 (включає в себе заходи з діагностики, чистки, профілактики, ремонту і аналізу результатів експлуатації обладнання)
	3

	15. 
	Технічне обслуговування Принтер HP LaserJet P3005n (включає в себе заходи з діагностики, чистки, профілактики, ремонту і аналізу результатів експлуатації обладнання)
	3

	16. 
	Технічне обслуговування Принтер HP LaserJet 1020 (включає в себе заходи з діагностики, чистки, профілактики, ремонту і аналізу результатів експлуатації обладнання)
	4

	17. 
	Технічне обслуговування Принтер HP LaserJet 1018 (включає в себе заходи з діагностики, чистки, профілактики, ремонту і аналізу результатів експлуатації обладнання)
	4

	18. 
	Технічне обслуговування Принтер HP LaserJet P2055 (включає в себе заходи з діагностики, чистки, профілактики, ремонту і аналізу результатів експлуатації обладнання)
	6

	19. 
	Технічне обслуговування Принтер HP LaserJet 1320 (включає в себе заходи з діагностики, чистки, профілактики, ремонту і аналізу результатів експлуатації обладнання)
	2

	20. 
	Технічне обслуговування Принтер HP LaserJet 1200 (включає в себе заходи з діагностики, чистки, профілактики, ремонту і аналізу результатів експлуатації обладнання)
	76

	21. 
	Технічне обслуговування Принтер HP LaserJet P1102 (включає в себе заходи з діагностики, чистки, профілактики, ремонту і аналізу результатів експлуатації обладнання)
	4

	22. 
	Технічне обслуговування БФП HP LaserJet Pro MFP 4103fdw (включає в себе заходи з діагностики, чистки, профілактики, ремонту і аналізу результатів експлуатації обладнання)
	32

	23. 
	Технічне обслуговування БФП HP Color LaserJet Pro M283fdw (включає в себе заходи з діагностики, чистки, профілактики, ремонту і аналізу результатів експлуатації обладнання, заміну комплекту оригінальних картриджів W2210X, W2211X, W2212X, W2213X)
	2

	24. 
	Технічне обслуговування Копіювальний апарат CD-1216 (включає в себе заходи з діагностики, чистки, профілактики, ремонту і аналізу результатів експлуатації обладнання)
	2

	25. 
	Технічне обслуговування Принтер для друку пластикових карт EVOLIS Primasy (включає в себе заходи з діагностики, чистки, профілактики, ремонту і аналізу результатів експлуатації обладнання)
	2

	26. 
	Технічне обслуговування БФП НР LaserJet Pro M426 (включає в себе заходи з діагностики, чистки, профілактики, ремонту і аналізу результатів експлуатації обладнання)
	300

	27. 
	Заправка картриджа Xerox 106R02778
	6

	28. 
	Відновлення картриджа Xerox 106R02778
	3

	29. 
	Заправка картриджа Utax 612210010
	12

	30. 
	Заправка картриджа Kyocera ECOSYS TK-6115
	162

	31. 
	Заправка картриджа UTAX 613511010 Туба
	6

	32. 
	Заправка картриджа HP CF280X
	48

	33. 
	Відновлення картриджа HP CF280X
	24

	34. 
	Заправка картриджа HP CE505А
	36

	35. 
	Відновлення картриджа HP CE505А
	18

	36. 
	Заправка картриджа Canon 703
	162

	37. 
	Відновлення картриджа Canon 703
	81

	38. 
	Заправка картриджа CF259А
	126

	39. 
	Відновлення картриджа CF259А
	63

	40. 
	Заправка картриджа Q2613A
	36

	41. 
	Відновлення картриджа Q2613A
	18

	42. 
	Заправка картриджа Q2612A
	72

	43. 
	Відновлення картриджа Q2612A
	36

	44. 
	Відновлення картриджа 106R03625
	45

	45. 
	Заправка картриджа 106R03625
	90

	46. 
	Відновлення картриджа CF226A
	606

	47. 
	Заправка картриджа CF226A
	1212

	48. 
	Відновлення картриджа ML-2250D
	3

	49. 
	Заправка картриджа ML-2250D
	6

	50. 
	Відновлення картриджа Q7551Х
	3

	51. 
	Заправка картриджа Q7551Х
	6

	52. 
	Відновлення картриджа Q5949A
	3

	53. 
	Заправка картриджа Q5949A
	6

	54. 
	Відновлення картриджа C7115A
	114

	55. 
	Заправка картриджа C7115A
	228

	56. 
	Відновлення картриджа W1510A
	48

	57. 
	Заправка картриджа W1510A
	96

	58. 
	Відновлення картриджа CE285A
	6

	59. 
	Заправка картриджа CE285A
	12



2. Вимоги до надання Послуг та строки їх надання:
Ремонт та технічне обслуговування периферійного обладнання поширюються на наявну офісну техніку Замовника, в тому числі на принтери та картриджі (далі – Обладнання).
2.1.	Заправка та відновлення картриджів проводиться протягом 24 (двадцяти чотирьох) годин з моменту подання заявки Замовником (телефон, e-mail), згідно з п.4.5. Договору (Додаток 3 до тендерної документації).
2.1.1.	Послуги з заправки картриджів:
-	Зовнішній візуальній огляд, перевірка цілісності кріплень;
-	Повне розбирання та очищення під тиском усіх вузлів картриджу;
-	Очищення та полірування фоторецепторного барабану;
-	Нанесення мастила для зменшення коефіцієнта тертя на очищувальне лезо;
-	Очищення магнітного валу та валу первинного заряду;
-	Очищення та змащування струмопровідними мастилами електричних контактів;
-	Наповнення тонером;
-	Перевірка кількості тонера в грамах відповідно до вимог виробника обладнання;
-	Заміна контрольного чіпа (за наявності).
2.1.2.	Послуги з відновлення картриджів:
-	Зовнішній візуальній огляд, перевірка цілісності кріплень;
-	Повне розбирання та очищення під тиском усіх вузлів картриджу;
-	Заміна фоторецепторного барабану, ракельного ножа, валу первинного заряду, магнітного валу та дозуючого леза;
-	Нанесення мастила для зменшення коефіцієнта тертя на очищувальне лезо;
-	Очищення та змащування струмопровідними мастилами електричних контактів;
-	Наповнення оригінальним тонером;
-	Перевірка кількості тонера в грамах відповідно до вимог виробника обладнання;
-	Заміна контрольного чіпа (за наявності);
-	Заміна драм-юніта (за потреби) та збірника відходів.
2.1.3.	Послуги з заміни картриджів:
-	Заміна картриджів на оригінальні (від виробника обладнання). На підтвердження учасник повинен надати офіційний лист виробника обладнання (або офіційного представника, дистриб’ютора) з зазначенням ідентифікатора закупівлі та найменування Замовника.
2.2.	Вимоги щодо якості витратних матеріалів:
2.2.1.	Якість витратних матеріалів визначається шляхом друку пробної сторінки, що не повинна мати дефектів друку (сірий фон, регулярні сторонні сліди, різну інтенсивність кольору шрифту тощо).
2.2.2.	При роздрукуванні тестової сторінки, що містить повну (100 %) заливку чорним кольором, не повинно спостерігатись нерівномірної щільності друку, смуг і повторюваних дефектів.
2.2.3.	Ресурс друку та кількість тонера в картриджах після заправки повинні бути не менші, ніж у новому оригінальному картриджі, встановленому оригінальним виробником.
2.2.4.	Усі витратні матеріали обов’язково повинні мати оригінальну фабричну упаковку, що не може бути пошкодженою або заміненою на іншу аналогічну.
2.2.5.	Картридж повинен бути опломбований та упакований у герметичний світлонепроникний пакет з тестовою сторінкою, мати на корпусі фірмову наклейку з відмітками про модель обладнання, модель картриджа, дату та виконані роботи та з підписом інженера.
2.2.6.	Після здійснення заправки або відновлювання повинна проводитись технічна експертиза картриджа та тестування на друкуючому пристрої.
2.3.	Ремонт і профілактика здійснюються за заявками Замовника (телефон, e-mail), згідно з п.4.5. Договору (Додаток 3 до тендерної документації).
2.3.1.	Час прибуття інженера на місце надання Послуг за викликом має бути не більшим 24 (двадцяти чотирьох) годин з моменту отримання виклику від Замовника.
2.3.2.	Строк надання послуг з ремонту та профілактики не повинен перевищувати 3 (три) календарних дні з моменту заявки.
2.3.3.	На складі Виконавець зобов’язаний мати певний резерв ресурсних запасних частин і витратних матеріалів для планової заміни.
2.3.4.	Ремонт здійснюється за місцезнаходженням Обладнання (п.4.2. Договору Додаток 3 до тендерної документації). У разі неможливості ремонту за місцезнаходженням, Виконавець власними силами та за власний рахунок здійснює доставку Обладнання до сервісного центру для ремонту та після його ремонту здійснює повернення Обладнання до його місцезнаходження (п.4.2. Договору Додаток 3 до тендерної документації).
2.3.5.	Усі запчастини до Обладнання, які пропонує Виконавець, повинні бути новими, оригінальними (або аналогічними, але не гіршими, ніж оригінальні) та у працездатному стані.
Замовник має право як на самостійну діагностику Обладнання так і в офіційних сервісних центрах.
3. Учасник має надати гарантійний лист щодо ремонту та технічного обслуговування периферійного обладнання, відповідно до потреб Замовника (додатки №№ 2, 3 до Договору (Додаток 3 до тендерної документації)).
4. Учасник має надати лист-згоду на підписання проєкту Договору. 
