ДОДАТОК  2
до тендерної документації 

Інформація про необхідні технічні, якісні та кількісні характеристики предмета закупівлі — технічні вимоги до предмета закупівлі

СПЕЦИФІКАЦІЯ Послуг


	Назва предмета закупівлі
	Послуги з технічного обслуговування системи контролю та управління
Доступом, відеоспостереження та системи сигналізації

	Код ДК 021:2015
	50330000-7 «Послуги з технічного обслуговування телекомунікаційного
обладнання»

	Назва послуги номенклатурної позиції предмета закупівлі та код послуги, визначеного згідно з Єдиним закупівельним словником, що найбільше відповідає назві номенклатурної позиції предмета закупівлі 
	Послуги з технічного обслуговування системи контролю та управління доступом, відеоспостереження та системи сигналізації, код ДК 021: 2015 - 50330000-7 «Послуги з технічного обслуговування телекомунікаційного обладнання»

	Обсяг надання послуг 
	1 Послуга

	Місце надання послуг

	м. Київ, Михайлівська площа, 1 та м. Київ, вул. Велика Житомирська, 2.

	Строк надання послуг 

	до 31.12.2026




Перелік Послуг та строки їх надання



	№ п/п
	Найменування Послуг
	Періодичність надання Послуг

	Послуги з технічного обслуговування системи контролю доступу, відеоспостереження та системи сигналізації, які включають в себе:

	1. 
	Підстроювання замикаючих пристроїв.
	щомісячно

	2. 
	Перевірка працездатності кінцевих пристроїв, перевірка справності світлової індикації, положення перемикачів.
	щомісячно

	3. 
	Перевірка працездатності турнікетів у всіх режимах.
	щомісячно

	4. 
	Зовнішній огляд серверу та АРМ СКУД: справність проводів з'єднання обладнання в апаратній стійці; дефекти корпусу (вм'ятини, подряпини, тріщини); перевірка роботи електричних покажчиків (світлодіоди включення); перевірка легкості натискання клавіш; видалити пил з зовнішніх частин обладнання.
	щомісячно

	5. 
	Перевірка функціонування ПЗ серверу та АРМ СКУД.
	щомісячно

	6. 
	Оновлення антивірусних програм, перевірка на шкідливе ПЗ. Перевірка дискового простору на помилки. Перевірка дискового простору на помилки
	щомісячно

	7. 
	Видалення з жорсткого диска серверу та АРМ СКУД програм, які не мають відношення до роботи системи; в разі необхідності - переустановлення програмного забезпечення системи при збереженні архівних даних, що відносяться до документації та роботі системи.
	щомісячно

	8. 
	Профілактика механічних елементів турнікетів і шлагбаумів
	щомісячно

	9. 
	Видалення пилу з корпусів контролерів
	щомісячно

	10. 
	Комплексне випробування системи
	щомісячно

	11. 
	Видалення пилу і забруднень з поверхонь пристроїв, з шаф, чистка кулерів
	щомісячно

	12. 
	Зовнішній огляд ДБЖ: нормальна гучність роботи, справність кабельних вводів, відсутність видимих дефектів (тріщини, відколи, вм'ятини, сліди кіптяви), перевірка показань дисплея на відсутність помилок.
	щомісячно

	13. 
	Перевірка значень напруги на вихідних клемах джерел живлення, клемах акумуляторних батарей (в режимі холостого ходу і під навантаженням). У разі виявлення невідповідності - проведення аналізу і локалізація джерела невідповідності.
	щомісячно

	14. 
	Огляд кабельних трас та за необхідності – усунення недоліків.
	щомісячно

	15. 
	Здійснюється перевірка відповідності тривалості роботи системи, що живиться від автономного джерела електроживлення, нормативним вимогам.
	щомісячно

	16. 
	Чистка і перевірка внутрішніх частин серверу СКУД: розкрити корпус системного блоку, видалити пил за допомогою повітряного струменя пилососа і пензликом; очистити і змастити вентилятори охолодження; перевірити надійність І вірність внутрішнього монтажу.
	щомісячно

	17. 
	Зовнішній огляд системи відеоспостереження, перевірка кріплень, підтяжка кріплення камер і кабельних ліній, тестування роботи системи охоронного телебачення.
	щомісячно

	18. 
	Зовнішній огляд автоматизованого робочого місця (АРМ) відеоспостереження : справність проводів з'єднання обладнання в апаратній стійці; дефекти корпусу (вм'ятини, подряпини, тріщини); перевірка роботи електричних покажчиків (світлодіоди включення); перевірка легкості натискання клавіш; видалити пил з зовнішніх частин обладнання.
	щомісячно

	19. 
	Перевірка функціонування ПЗ АРМ відеоспостереження: перевірка всіх функціональних можливостей спеціалізованого ПЗ.
	щомісячно

	20. 
	Видалення з жорсткого диска АРМ відеоспостереження програм, які не мають відношення до роботи системи; в разі необхідності - переустановлення програмного забезпечення системи при збереженні архівних даних, що відносяться до документації та роботи системи.
	щомісячно

	21. 
	Перевірка якості кріплення проводів на роз'ємах і клемних колодках, видалення забруднень з поверхні безперебійних джерел живлення.
	щомісячно

	22. 
	Зовнішній огляд сервера\регістратора: справність проводів з'єднання обладнання в апаратній стійці; дефекти корпусу (вм'ятини, подряпини, тріщини); перевірка роботи електричних покажчиків (світлодіоди включення); перевірка легкості натискання клавіш: видалити пил з зовнішніх частин обладнання.
	щомісячно

	23. 
	Перевірка функціонування ПЗ сервера\регістратора. Оновлення антивірусних програм, перевірка па шкідливе ПЗ. Перевірка дискового простору на помилки.
	щомісячно

	24. 
	Видалення з жорсткого диска сервера\регістратора програм, які не мають відношення до роботи системи; в разі необхідності - переустановлення програмного забезпечення системи при збереженні архівних даних, що відносяться до документації та роботі системи.
	щомісячно

	25. 
	Перевірка поворотних камер: за допомогою засобів управління камерою перевірити кут огляду, плавність переміщення зображення, яскравість зображення, швидкість переміщення, різкість, фокусування, зуммірованіє, кольори.
	щомісячно

	26. 
	Зовнішній огляд моніторів на справність проводів з'єднання; дефекти корпусу (Вм’ятини, подряпини, тріщини); видалити пил з зовнішніх частин обладнання. Перевірка яскравості, контрастності і чіткості зображення на відеомоніторах і дисплеях, перевірка запасу регулювань.
	щомісячно

	27. 
	Зовнішній огляд ДБЖ: нормальна гучність роботи, справність кабельних вводів, відсутність видимих дефектів (тріщини, відколи, вм’ятини, сліди кіптяви), перевірка показань дисплея на відсутність помилок.
	щомісячно

	28. 
	Перевірка значень напруги на вихідних клемах джерел живлення, клемах акумуляторних батарей (в режимі холостого ходу і під навантаженням). У разі виявлення невідповідності - проведення аналізу і локалізація джерела невідповідності.
	щомісячно

	29. 
	Огляд кабельних трас та за необхідності – усунення недоліків.
	щомісячно

	30. 
	Здійснюється перевірка відповідності тривалості роботи системи, що живиться від автономного джерела електроживлення. При виявленні невідповідності проводять заміну акумуляторних батарей і здійснюють повторну перевірку(нові акумулятори надає замовник).
	щомісячно

	31. 
	Чистка і перевірка внутрішніх частин АРМ відеоспостереження: розкрити корпус системного блоку, видалити пил за допомогою повітряного струменя пилососа і пензликом; очистити і змастити вентилятори охолодження; перевірити надійність і вірність внутрішнього монтажу.
	щомісячно

	32. 
	Чистка і перевірка внутрішніх частин сервера\регістратора - розкрити корпус сервера, видалити пил за допомогою повітряного струменя пилососа і пензликом; очистити і змастити вентилятори охолодження; перевірити надійність і вірність внутрішнього монтажу.
	щомісячно

	33. 
	Зовнішній огляд та перевірка функціонування охоронних приладів приймально-контрольних (ППК): справність корпусу, кабельних вводів та клемних з'єднань, відсутність видимих дефектів (тріщини, відколи, вм'ятини, сліди кіптяви); перевірка світлової та звукової індикації, положення перемикачів; перевірка стану шлейфів сигналізації, режимів взяття під охорону та зняття з охорони; видалення пилу із зовнішніх частин обладнання.
	щомісячно

	34. 
	Технічне обслуговування датчиків охорони периметра: зовнішній огляд, перевірка надійності та правильності кріплення, видалення забруднень з корпусів, перевірка якості кріплення проводів на роз'ємах і клемних колодках, перевірка спрацювання датчика та проходження сповіщення на ППК.
	щомісячно

	35. 
	Технічне обслуговування інфрачервоних сповіщувачів охорони периметру: зовнішній огляд, чищення оптичних елементів (лінз, відбивачів), перевірка надійності кріплення, перевірка та за необхідності коригування співвісності (юстування) передавача і приймача, перевірка зони чутливості контрольним перетином рубежу охорони.
	щомісячно

	36. 
	Технічне обслуговування сповіщувачів руху: зовнішній огляд, видалення пилу з корпусу та лінзи, перевірка надійності кріплення, перевірка світлової індикації спрацювання, перевірка зони виявлення шляхом контрольного проходу.
	щомісячно

	37. 
	Технічне обслуговування магнітно-контактних сповіщувачів: зовнішній огляд, перевірка надійності кріплення геркона та магніту, перевірка величини робочого зазору та за необхідності – його регулювання, перевірка якості з'єднань у клемних колодках, перевірка спрацювання при відкриванні та закриванні дверей (вікон).
	щомісячно

	38. 
	Технічне обслуговування сповіщувачів розбиття скла (фольга на склі вікон): огляд цілісності струмопровідної фольги та місць її з'єднання зі шлейфом, перевірка цілісності шлейфу сигналізації, перевірка спрацювання сповіщувача, за необхідності – відновлення контактних з'єднань.
	щомісячно

	39. 
	Комплексне випробування системи охоронної сигналізації: перевірка роботи системи в цілому за всіма шлейфами сигналізації, перевірка проходження тривожних сповіщень на пост охорони, перевірка напруги на клемах резервного джерела живлення та акумуляторних батарей ППК (в режимі холостого ходу і під навантаженням), огляд кабельних трас системи сигналізації та за необхідності – усунення недоліків.
	щомісячно



