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ДОДАТОК  2
до тендерної документації 
Інформація про необхідні технічні, якісні та кількісні характеристики предмета закупівлі — технічні вимоги до предмета закупівлі

ТЕХНІЧНА СПЕЦИФІКАЦІЯ


	Назва предмета закупівлі
	Послуги із супроводу та технічної підтримки проектів у сфері інформатизації з
функціонування ВІС «ДІС МЗС»

	Код ДК 021:2015
	72250000-2 «Послуги, пов’язані із системами та підтримкою»

	Назва послуги номенклатурної позиції предмета закупівлі та код послуги, визначеного згідно з Єдиним закупівельним словником, що найбільше відповідає назві номенклатурної позиції предмета закупівлі 
	Послуги із супроводу та технічної підтримки проектів у сфері інформатизації з функціонування ВІС «ДІС МЗС» (код ДК 021: 2015 - 72250000-2 «Послуги, пов’язані із системами та підтримкою»)

	Обсяг надання послуг 
	1 послуга

	Місце надання послуг
	будівлі Міністерства закордонних справ України за
адресою: м. Київ, Михайлівська площа , 1.

	Строк надання послуг 

	З дати підписання Договору по 31.12.2026 року (включно)



1. Учасники процедури закупівлі повинні надати в складі тендерної пропозиції за підписом уповноваженої особи учасника і скріплений печаткою (у разі її використання) гарантійний лист, який (які) підтверджує(-ють) відповідність тендерної пропозиції учасника технічним, якісним та іншим вимогам до предмета закупівлі, зазначені у технічній специфікації Додатку 2 до ТД.
 2. Учасники процедури закупівлі повинні надати за підписом уповноваженої особи учасника лист-згоду на підписання проекту договору.











1. Загальні вимоги

1.1. Відомча інформаційна система «Державна інформаційна система реєстраційного обліку фізичних осіб та їх документування в МЗС України та закордонних дипломатичних установах України» (далі – ВІС «ДІС МЗС») призначена для безперебійного функціонування в Департаменті консульської служби МЗС України (далі – ДКС) та в закордонних дипломатичних установах (далі – ЗДУ). Її функціонування сприяє забезпеченню конституційних прав громадян України на свободу пересування та вільний вибір місця проживання (як на території України, так і за її межами), а також участі у життєдіяльності держави і суспільства. ВІС «ДІС МЗС» забезпечує виготовлення проїзних документів, що відповідають вимогам ICAO, міжнародним стандартам, а також сприяння безвізовому пересування громадян України за кордоном.

1.2. Метою закупівлі послуг з супроводу та технічної підтримки проектів у сфері інформатизації з функціонування ВІС «ДІС МЗС», які полягають у супроводі, технічній підтримці функціонування ВІС «ДІС МЗС», надалі – Послуги, є згідно з Положенням про Міністерство закордонних справ України, забезпечення завдань щодо документування та консульського обліку громадян України з використанням засобів ВІС «ДІС МЗС» для автоматизації процесів консульського обліку громадян України, а також централізованого порядку оформлення документів, що підтверджують громадянство України, посвідчують особу чи її спеціальний статус.
[bookmark: _Hlk134183258]
1.3. Послуги Виконавець зобов’язаний надавати згідно з вимогами Технічного завдання на розвиток відомчої інформаційної системи «Державна інформаційна система реєстраційного обліку фізичних осіб та їх документування», Шифр: ВІС «ДІС МЗС» [32912741.184154.192.ТЗ], затвердженими ДКС МЗС України та ПрАТ «ОТІ» 07 грудня 2017 року, та:
· ДСТУ ISO/IEC 15288:2005 Інформаційні технології. Процеси життєвого циклу системи (ISO/IEC 15288:2002, IDT);
· ДСТУ ISO/IEC 12207:2014. Інженерія систем і програмного забезпечення. Процеси життєвого циклу програмного забезпечення.

1.4. Об’єктами надання Послуг є програмно-технічні комплекси (далі – ПТК), що призначені для автоматизації процесів ВІС «ДІС МЗС», і до яких входять:
1.4.1. ПТК ВРР МЗС (програмно-технічний комплекс регіонального рівня в МЗС),
1.4.2. ПТК ВМР МЗС (програмно-технічний комплекс місцевого рівня в МЗС),
1.4.3. навчальний ПТК (функціонують в ДКС МЗС України),
1.4.4. ПТК ВМР ЗДУ (програмно-технічний комплекс місцевого рівня в закордонних дипломатичних установах),
1.4.5. Мобільний комплект ЗДУ (функціонують в закордонних дипломатичних установах України).
З використанням ПТК ВМР ЗДУ та Мобільного комплекту ЗДУ надаються Послуги, які можливо надати у віддаленому режимі.

1.5. Склад ПТК ВІС «ДІС МЗС»: ПТК ВРР МЗС, ПТК ВМР МЗС, навчального ПТК, ПТК ВМР ЗДУ та Мобільного комплекту ЗДУ наведено в таблицях 1 – 5:
· Таблиця 1 ПТК ВІС «ДІС МЗС» (ПТК ВРР МЗС, ПТК ВМР МЗС)
· Таблиця 2 Навчальний ПТК
· Таблиця 3 ПТК ВМР ЗДУ
· Таблиця 4 Мобільний комплект ЗДУ зразка 2017 року
· Таблиця 5 Мобільний комплект ЗДУ зразка 2021 року







Таблиця 1
ПТК ВІС «ДІС МЗС» (ПТК ВРР МЗС, ПТК ВМР МЗС)
	№ з/п
	Найменування функціональних елементів
	Одиниця виміру
	Кількість функціональних елементів
	Примітка

	[bookmark: OLE_LINK16][bookmark: OLE_LINK17]І.
	[bookmark: OLE_LINK18][bookmark: OLE_LINK19]Програмно-технічний комплекс ВРР МЗС
	шт.
	1
	

	1. [bookmark: _Ref167195455]
	Віртуальний (standalone) сервер бази даних
	к-т
	1
	

	1.1. 
	віртуальний сервер 
	шт.
	1
	Обслуговується адміністраторами Замовника

	1.2. 
	дисковий масив для розташування файлів даних
	шт.
	1
	Застосовується швидкий дисковий масив віртуального середовища, який обслуговується адміністраторами Замовника

	1.3. 
	дисковий масив для зберігання резервних копій бази даних та застосувань
	шт.
	1
	Обслуговується адміністраторами Замовника

	1.4. 
	операційне середовище
	шт.
	1
	

	1.5. 
	система керування базами даних Oracle 11g
	шт.
	1
	

	1.6. 
	прикладне програмне забезпечення
	шт.
	1
	

	2. 
	Віртуальний сервер додатків (IIS)
	к-т
	1
	

	2.1. 
	віртуальний сервер
	шт.
	1
	Обслуговується адміністраторами Замовника

	2.2. 
	операційне середовище
	шт.
	1
	

	2.3. 
	прикладне програмне забезпечення (додатки)
	шт.
	1
	

	3. 
	Сервер біометричної верифікації
	к-т
	1
	

	3.1. 
	сервер
	шт.
	1
	Обслуговується адміністраторами Замовника

	3.2. 
	операційне середовище
	шт.
	1
	

	3.3. 
	прикладне програмне забезпечення (додатки)
	шт.
	1
	

	3.4. 
	програмне забезпечення виробництва компанії Neurotechnology
	шт.
	1
	

	4. 
	Віртуальний сервер адміністрування
	к-т
	1
	

	4.1. 
	сервер
	шт.
	1
	

	4.2. 
	операційне середовище
	шт.
	1
	

	4.3. 
	прикладне програмне забезпечення моніторингу та налаштування мережі
	шт.
	1
	

	4.4. 
	програмне забезпечення FTP серверу для роботи в захищеній мережі ВІС «ДІС МЗС»
	шт.
	1
	

	5. 
	Proxy сервер (криптосхема від 09.08.2012 р.)
	к-т
	1
	Обслуговується адміністраторами Замовника

	5.1. 
	сервер
	шт.
	1
	

	5.2. 
	операційне середовище
	шт.
	1
	

	5.3. 
	прикладне програмне забезпечення «Crypto Proxy»
	шт.
	1
	

	5.4. 
	прикладне програмне забезпечення «Центр сертифікації ключів «CryptoKDC Simple»»
	шт.
	1
	

	6. 
	Proxy сервер (криптосхема від 12.11.2018 р.)
	к-т
	1
	Обслуговується адміністраторами Замовника

	6.1. 
	сервер
	шт.
	1
	

	6.2. 
	операційне середовище
	шт.
	1
	

	6.3. 
	прикладне програмне забезпечення «Crypto Proxy»
	шт.
	1
	

	6.4. 
	прикладне програмне забезпечення «Центр сертифікації ключів «CryptoKDC Simple»»
	шт.
	1
	

	7. 
	Засоби передачі даних між будівлями МЗС України та ДКС МЗС України
	
	
	Обслуговуються адміністраторами Замовника

	7.1. 
	Технічні засоби захисту – ІР шифратор «CryptoIP-459» - паспортний відділ
	шт.
	2
	

	7.2. 
	Технічні засоби захисту – ІР шифратор «CryptoIP-459» - ідентифікація
	шт.
	2
	

	7.3. 
	Технічні засоби захисту – ІР шифратор «CryptoIP-459» - адміністратори УЦТ
	шт.
	2
	

	7.4. 
	Технічні засоби захисту – ІР шифратор «CryptoIP-459» - адміністратори супроводу та технічної підтримки
	шт.
	2
	

	8. 
	Засоби передачі даних до ГОЦ Реєстру
	
	
	Обслуговуються адміністраторами Замовника

	8.1. 
	Пряме підключення до абонентського пункту НСКЗ
	-
	-
	

	9. 
	Засоби передачі даних в ЗДУ
	
	
	Обслуговуються адміністраторами Замовника

	9.1. 
	Технічні засоби захисту – ІР шифратор «CryptoIP-448»
	шт.
	2
	

	9.2. 
	Технічні засоби захисту – ІР шифратор «CryptoIP-459»
	шт.
	1
	

	9.3. 
	Програмний шифратор CryptoIP VPN Server
	шт.
	1
	

	10. 
	Засоби забезпечення безпеки мережі ПТК ВІС «ДІС МЗС»
	
	
	Обслуговуються адміністраторами Замовника

	10.1. 
	Міжмережний екран
	шт.
	2
	

	11. 
	Обладнання загального використання
	
	
	Обслуговуються адміністраторами Замовника

	11.1. 
	комутатор локальної мережі (керований)
	шт.
	2
	

	11.2. 
	шафа комутаційна
	шт.
	1
	

	11.3. 
	kvm-комутатор
	шт.
	1
	

	11.4. 
	kvm-консоль
	шт.
	1
	

	12. 
	Станція керування VPN
	к-т
	1
	Обслуговується адміністраторами Замовника

	12.1. 
	персональний комп’ютер
	шт.
	1
	

	12.2. 
	монітор
	шт.
	1
	

	12.3. 
	джерело безперебійного живлення
	шт.
	1
	

	12.4. 
	операційне середовище
	шт.
	1
	

	12.5. 
	прикладне програмне забезпечення «Центр керування VPN «CryptoIP VPN Manager»
	шт.
	1
	

	13. 
	АРМ-ідентифікації 
	к-т
	1
	

	13.1. 
	персональний комп’ютер
	шт.
	1
	

	13.2. 
	Монітор
	шт.
	1
	

	13.3. 
	джерело безперебійного живлення
	шт.
	1
	

	13.4. 
	операційне середовище
	шт.
	1
	

	13.5. 
	прикладне програмне забезпечення для ідентифікації користувача за КЕП
	шт.
	1
	

	14. 
	АРМ-Адміністрування
	к-т
	1
	

	14.1. 
	персональний комп’ютер
	шт.
	1
	

	14.2. 
	монітор
	шт.
	1
	

	14.3. 
	джерело безперебійного живлення
	шт.
	1
	

	14.4. 
	прикладне програмне забезпечення оцінки якості цифрових зображень
	шт.
	1
	

	14.5. 
	операційне середовище
	шт.
	1
	

	14.6. 
	прикладне програмне забезпечення АРМ-Адміністратора, Генератор ключів та сертифікатів для ідентифікаційних документів громадян України формату ID-3
	шт.
	1
	

	15. 
	АРМ-ДКС
	к-т
	3
	

	15.1. 
	персональний комп’ютер
	шт.
	1
	

	15.2. 
	монітор
	шт.
	1
	

	15.3. 
	джерело безперебійного живлення
	шт.
	1
	

	15.4. 
	прикладне програмне забезпечення оцінки якості цифрових зображень
	шт.
	1
	

	15.5. 
	операційне середовище
	шт.
	1
	

	15.6. 
	прикладне програмне забезпечення АРМ-ДКС, АРМ-ДПСП, АРМ-ЗДУ, АРМ вивантаження даних для персоналізації ПГУВК, АРМ вивантаження даних для персоналізації ДПСП, АРМ оцінки якості біометричних даних, АРМ підтвердження особи
	шт.
	1
	

	ІІ.
	Програмно-технічний комплекс ВМР МЗС
	шт.
	1
	

	16. 
	АРМ ДПСП МЗС
	к-т
	2
	

	16.1. 
	персональний комп’ютер
	шт.
	1
	

	16.2. 
	монітор
	шт.
	1
	

	16.3. 
	принтер
	шт.
	1
	

	16.4. 
	сканер планшетний А4
	шт.
	1
	

	16.5. 
	комплект фотообладнання
	шт.
	1
	

	16.6. 
	сканер відбитків пальців рук
	шт.
	1
	

	16.7. 
	графічний планшет для сканування відцифрованого підпису
	шт.
	1
	

	16.8. 
	паспортний сканер
	шт.
	1
	

	16.9. 
	USB комутатор
	шт.
	1
	

	16.10. 
	джерело безперебійного живлення
	шт.
	1
	

	16.11. 
	операційне середовище
	шт.
	1
	

	16.12. 
	прикладне програмне забезпечення АРМ-ДПСП
	шт.
	1
	



Таблиця 2
Навчальний ПТК
	№ з/п
	Найменування функціональних елементів
	Одиниця виміру
	Кількість функціональних елементів

	І.
	Навчальний програмно-технічний комплекс ВІС «ДІС МЗС»
	шт.
	1

	1. 
	Віртуальний сервер навчального ПТК
	к-т
	1

	1.1. 
	віртуальне операційне середовище
	шт.
	1

	1.2. 
	СКБД
	шт.
	1

	1.3. 
	прикладне програмне забезпечення серверу застосувань
	шт.
	1

	1.4. 
	сервіс верифікації відбитків пальців
	шт.
	1

	2. 
	Навчальне місце № 1
	к-т
	1

	2.1. 
	персональний комп’ютер
	шт.
	1

	2.2. 
	монітор
	шт.
	1

	2.3. 
	принтер 
	шт.
	1

	2.4. 
	сканер планшетний А4
	шт.
	1

	2.5. 
	джерело безперебійного живлення
	шт.
	1

	2.6. 
	операційне середовище
	шт.
	1

	2.7. 
	прикладне програмне забезпечення АРМ-ЗДУ
	шт.
	1

	3. 
	Навчальне місце № 2
	к-т
	1

	3.1. 
	персональний комп’ютер
	шт.
	1

	3.2. 
	монітор
	шт.
	1

	3.3. 
	принтер для персоналізації бланків посвідчень особи на повернення в Україну
	шт.
	1

	3.4. 
	сканер планшетний А4
	шт.
	1

	3.5. 
	комплект фотообладнання
	шт.
	1

	3.6. 
	сканер відбитків пальців рук
	шт.
	1

	3.7. 
	графічний планшет для сканування відцифрованого підпису
	шт.
	1

	3.8. 
	паспортний сканер
	шт.
	1

	3.9. 
	USB комутатор
	шт.
	1

	3.10. 
	джерело безперебійного живлення
	шт.
	1

	3.11. 
	операційне середовище
	шт.
	1

	3.12. 
	прикладне програмне забезпечення АРМ-ЗДУ
	шт.
	1

	3.13. 
	прикладне програмне забезпечення оцінки якості цифрових зображень
	шт.
	1



Таблиця 3
ПТК ВМР ЗДУ
	№ з/п
	Найменування функціональних елементів
	Одиниця виміру
	Кількість функціональних елементів

	І.
	Програмно-технічні комплекси ЗДУ
	шт.
	252

	1. 
	АРМ-ЗДУ
	к-т
	1

	1.1. 
	персональний комп’ютер
	шт.
	1

	1.2. 
	монітор
	шт.
	1

	1.3. 
	принтер для персоналізації бланків посвідчень особи на повернення в Україну
	шт.
	1

	1.4. 
	сканер планшетний А4
	шт.
	1

	1.5. 
	комплект фотообладнання
	шт.
	1

	1.6. 
	сканер відбитків пальців рук
	шт.
	1

	1.7. 
	графічний планшет для сканування відцифрованого підпису
	шт.
	1

	1.8. 
	паспортний сканер
	шт.
	1

	1.9. 
	USB комутатор
	шт.
	1

	1.10. 
	операційне середовище
	шт.
	1

	1.11. 
	прикладне програмне забезпечення АРМ-ЗДУ
	шт.
	1

	1.12. 
	прикладне програмне забезпечення засобів КЕП
	шт.
	1

	1.13.
	антивірусне програмне забезпечення
	шт.
	1

	2. 
	Засоби передачі даних в ЗДУ
	к-т
	1

	2.1. 
	технічні засоби захисту – ІР шифратор «CryptoIP-448» або ІР шифратор «CryptoIP-459» або Програмний шифратор CryptoIP VPN Client (по 1 на кожну робочу станцію)
	шт.
	1

	2.2. 
	комутатор (не керований)
	шт.
	1



Таблиця 4
Мобільний комплект ЗДУ зразка 2017 року
	№ з/п
	Найменування функціональних елементів
	Одиниця виміру
	Кількість функціональних елементів

	І.
	Мобільні комплекти ЗДУ
	шт.
	30

	1. 
	АРМ-ЗДУ
	к-т
	1

	1.1. 
	персональний комп’ютер (ноутбук)
	шт.
	1

	1.2. 
	сканер планшетний А5
	шт.
	1

	1.3. 
	сканер відбитків пальців рук
	шт.
	1

	1.4. 
	графічний планшет для сканування відцифрованого підпису
	шт.
	1

	1.5. 
	зчитувач інформації з паспортів 
	шт.
	1

	1.6. 
	USB комутатор
	шт.
	1

	1.7. 
	операційне середовище
	шт.
	1

	1.8. 
	прикладне програмне забезпечення АРМ-ЗДУ
	шт.
	1

	1.9. 
	прикладне програмне забезпечення засобів КЕП
	шт.
	1

	1.10. 
	антивірусне програмне забезпечення
	шт.
	1



Таблиця 5
Мобільний комплект ЗДУ зразка 2021 року
	№ з/п
	Найменування функціональних елементів
	Одиниця виміру
	Кількість функціональних елементів

	І.
	Мобільні комплекти ЗДУ
	шт.
	17

	1. 
	АРМ-ЗДУ
	к-т
	1

	1.1. 
	персональний комп’ютер (ноутбук)
	шт.
	1

	1.2. 
	сканер планшетний А5
	шт.
	1

	1.3. 
	сканер відбитків пальців рук
	шт.
	1

	1.4. 
	графічний планшет для сканування відцифрованого підпису
	шт.
	1

	1.5. 
	зчитувач інформації з паспортів 
	шт.
	1

	1.6. 
	USB комутатор
	шт.
	1

	1.7. 
	операційне середовище
	шт.
	1

	1.8. 
	прикладне програмне забезпечення АРМ-ЗДУ
	шт.
	1

	1.9. 
	прикладне програмне забезпечення засобів КЕП
	шт.
	1

	1.10. 
	антивірусне програмне забезпечення
	шт.
	1



1.6. Перелік дипломатичних установ, які використовують ПТК ВІС «ДІС МЗС» наведено в таблиці 6:

Таблиця 6
Перелік дипломатичних установ, які використовують ПТК ВІС «ДІС МЗС»
	№ з/п
	Код
	Установа
	Кількість робочих станцій ВІС «ДІС МЗС»

	
	
	Разом
	261

	1. 
	MZS
	Департамент консульської служби МЗС України (у т.ч. навчальний ПТК)
	9

	2. 
	2AGO
	Посольство України в Республіці Ангола
	1

	3. 
	2ALB
	Посольство України в Республіці Албанія
	1

	4. 
	2ARE
	Посольство України в Об’єднаних Арабських Еміратах
	1

	5. 
	2ARG
	Посольство України в Аргентинській Республіці
	1

	6. 
	2ARM
	Посольство України в Республіці Вірменія
	1

	7. 
	2AUS
	Посольство України в Австралії
	1

	8. 
	2AUT
	Посольство України в Республіці Австрія
	3

	9. 
	2AZE
	Посольство України в Азербайджанській Республіці
	2

	10. 
	2BEL
	Посольство України в Королівстві Бельгія
	2

	11. 
	2BGR
	Посольство України в Республіці Болгарія
	2

	12. 
	2BIH
	Посольство України у Боснії і Герцеговині
	1

	13. 
	2BLR
	Посольство України в Республіці Білорусь
	2

	14. 
	2BRA
	Посольство України у Федеративній Республіці Бразилія
	1

	15. 
	2BWA
	Посольство України в Республіці Ботсвана
	1

	16. 
	2CAN
	Посольство України в Канаді
	2

	17. 
	2CHE
	Посольство України у Швейцарській Конфедерації
	2

	18. 
	2CHL
	Посольство України в Республіці Чилі
	1

	19. 
	2CHN
	Посольство України в Китайській Народній Республіці
	2

	20. 
	2CIV
	Посольство України в Республіці Кот-д’Івуар
	1

	21. 
	2COD
	Посольство України в Демократичній Республіці Конго
	1

	22. 
	2CUB
	Посольство України в Республіці Куба
	1

	23. 
	2CYP
	Посольство України в Республіці Кіпр
	1

	24. 
	2CZE
	Посольство України в Чеській Республіці
	3

	25. 
	2DEU
	Посольство України у Федеративній Республіці Німеччина
	4

	26. 
	2DNK
	Посольство України в Королівстві Данія
	2

	27. 
	2DZA
	Посольство України в Алжирській Народній Демократичній Республіці
	1

	28. 
	2ECU
	Посольство України у Республіці Еквадор
	1

	29. 
	2EGY
	Посольство України в Арабській Республіці Єгипет
	2

	30. 
	2ESP
	Посольство України в Королівстві Іспанія
	3

	31. 
	2EST
	Посольство України в Естонській Республіці
	2

	32. 
	2ETH
	Посольство України у Федеративній Демократичній Республіці Ефіопія
	1

	33. 
	2FIN
	Посольство України у Фінляндській Республіці
	2

	34. 
	2FRA
	Посольство України у Французькій Республіці
	5

	35. 
	2GBR
	Посольство України в Сполученому Королівстві Великобританії та Північної Ірландії
	3

	36. 
	2GEO
	Посольство України в Грузії
	2

	37. 
	2GHA
	Посольство України в Республіці Гана
	1

	38. 
	2GRC
	Посольство України в Грецькій Республіці
	2

	39. 
	2HRV
	Посольство України в Республіці Хорватія
	2

	40. 
	2HUN
	Посольство України в Угорщині
	2

	41. 
	2IDN
	Посольство України в Республіці Індонезія
	1

	42. 
	2IND
	Посольство України в Республіці Індія
	2

	43. 
	2IRL
	Посольство України в Ірландії
	2

	44. 
	2IRN
	Посольство України в Ісламській Республіці Іран
	1

	45. 
	2IRQ
	Посольство України в Республіці Ірак
	1

	46. 
	2ISR
	Посольство України в Державі Ізраїль
	3

	47. 
	2ISR1
	Відділення Посольства України в Державі Ізраїль при Палестинській Національній Адміністрації
	1

	48. 
	2ITA
	Посольство України в Італійській Республіці
	3

	49. 
	2JOR
	Посольство України в Хашимітському Королівстві Йорданія
	1

	50. 
	2JPN
	Посольство України в Японії
	1

	51. 
	2KAZ
	Посольство України в Республіці Казахстан
	1

	52. 
	2KEN
	Посольство України в Республіці Кенія
	2

	53. 
	2KGZ
	Посольство України в Киргизькій Республіці
	1

	54. 
	2KOR
	Посольство України в Республіці Корея
	1

	55. 
	2KWT
	Посольство України в Державі Кувейт
	1

	56. 
	2LBN
	Посольство України в Ліванській Республіці
	1

	57. 
	2LTU
	Посольство України в Литовській Республіці
	2

	58. 
	2LVA
	Посольство України в Латвійській Республіці
	3

	59. 
	2MAR
	Посольство України в Королівстві Марокко
	1

	60. 
	2MDA
	Посольство України в Республіці Молдова
	4

	61. 
	2MEX
	Посольство України в Мексиканських Сполучених Штатах
	1

	62. 
	2MKD
	Посольство України в Північній Македонії
	1

	63. 
	2MNE
	Посольство України в Чорногорії
	1

	64. 
	2MOZ
	Посольство України в Республіці Мозамбік
	1

	65. 
	2MRT
	Посольство України в Ісламській Республіці Мавританія
	1

	66. 
	2MYS
	Посольство України в Малайзії
	1

	67. 
	2NGA
	Посольство України у Федеративній Республіці Нігерія
	2

	68. 
	2NLD
	Посольство України в Королівстві Нідерланди
	2

	69. 
	2NOR
	Посольство України у Королівстві Норвегія
	1

	70. 
	2OMN
	Посольство України в Султанаті Оман
	1

	71. 
	2PAK
	Посольство України в Ісламській Республіці Пакистан
	1

	72. 
	2PER
	Посольство України в Республіці Перу
	1

	73. 
	2PHL
	Посольство України в Республіці Філіппіни
	1

	74. 
	2POL
	Посольство України у Республіці Польща
	2

	75. 
	2PRT
	Посольство України в Португальській Республіці
	2

	76. 
	2QAT
	Посольство України в Державі Катар
	1

	77. 
	2ROU
	Посольство України в Румунії
	3

	78. 
	2RWA
	Посольство України в Республіці Руанда
	1

	79. 
	2SAU
	Посольство України в Королівстві Саудівська Аравія
	1

	80. 
	2SEN
	Посольство України в Республіці Сенегал
	1

	81. 
	2SGP
	Посольство України в Республіці Сінгапур
	1

	82. 
	2SRB
	Посольство України в Республіці Сербія
	2

	83. 
	2SVK
	Посольство України в Словацькій Республіці
	4

	84. 
	2SVN
	Посольство України в Республіці Словенія
	1

	85. 
	2SWE
	Посольство України в Королівстві Швеція
	1

	86. 
	2THA
	Посольство України в Королівстві Таїланд
	2

	87. 
	2TJK
	Посольство України в Республіці Таджикистан
	1

	88. 
	2TKM
	Посольство України в Туркменістані
	1

	89. 
	2TUN
	Посольство України в Туніській Республіці
	1

	90. 
	2TUR
	Посольство України в Турецькій Республіці
	1

	91. 
	2TZA
	Посольство України в Об’єднаній Республіці Танзанія
	1

	92. 
	2USA
	Посольство України в Сполучених Штатах Америки
	3

	93. 
	2UZB
	Посольство України в Республіці Узбекистан
	2

	94. 
	2VNM
	Посольство України у Соціалістичній Республіці В’єтнам
	2

	95. 
	2ZAF
	Посольство України у Південно-Африканській Республіці
	1

	96. 
	3CAN1
	Генеральне консульство України в Торонто
	3

	97. 
	3CAN2
	Генеральне консульство України в Едмонтоні
	3

	98. 
	3CHN1
	Генеральне консульство України в Шанхаї
	1

	99. 
	3CHN2
	Генеральне консульство України в Гуанчжоу
	1

	100. 
	3DEU1
	Генеральне консульство України в Мюнхені
	7

	101. 
	3DEU2
	Генеральне консульство України у Франкфурті-на-Майні
	3

	102. 
	3DEU3
	Генеральне консульство України в Гамбурзі
	5

	103. 
	3DEU4
	Генеральне консульство України в Дюссельдорфі
	5

	104. 
	3ESP1
	Генеральне консульство України в Барселоні
	2

	105. 
	3GRC1
	Генеральне консульство України в Салоніках
	1

	106. 
	3HUN1
	Генеральне консульство України в Ніредьгазі
	2

	107. 
	3ITA1
	Генеральне консульство України в Мілані
	7

	108. 
	3ITA2
	Генеральне консульство України в Неаполі
	7

	109. 
	3POL1
	Генеральне консульство України в Гданську
	6

	110. 
	3POL2
	Генеральне консульство України в Кракові
	5

	111. 
	3POL3
	Генеральне консульство України в Любліні
	6

	112. 
	3POL4
	Генеральне консульство України у Вроцлаві
	2

	113. 
	3SVK1
	Генеральне консульство України в Пряшеві
	1

	114. 
	3TUR1
	Генеральне консульство України в Стамбулі
	1

	115. 
	3USA1
	Генеральне консульство України в Нью-Йорку
	3

	116. 
	3USA2
	Генеральне консульство України в Чикаго
	2

	117. 
	3USA3
	Генеральне консульство України в Сан-Франциско
	2

	118. 
	3USA4
	Генеральне консульство України в Г’юстоні
	3

	119. 
	4ARE1
	Консульство України в Дубаї
	3

	120. 
	4CZE1
	Консульство України в Брно
	2

	121. 
	4ESP1
	Консульство України в Малазі
	3

	122. 
	4GBR1
	Консульство України в Единбурзі
	3

	123. 
	4GRC1
	Консульство України в Салоніках
	1

	124. 
	4MDA1
	Консульство України в м. Бельці
	3

	125. 
	4PRT1
	Консульство України в м. Порту
	3

	126. 
	4TUR1
	Консульство України в Анталії
	3

	127. 
	5POL5
	Віце-консульство України в Жешуві
	1



2. [bookmark: _Ref166063637][bookmark: OLE_LINK4][bookmark: OLE_LINK5][bookmark: _Hlk168322520]Вимоги до послуг з супроводу та технічної підтримки проектів у сфері інформатизації з функціонування ВІС «ДІС МЗС»

2.1. [bookmark: _Ref166065878]Супровід та технічна підтримка проектів у сфері інформатизації з функціонування ПТК ВІС «ДІС МЗС» повинні надаватися для забезпечення автоматизації процесів оформлення паспорта громадянина України для виїзду за кордон (онлайн та автономний режими), дипломатичного/службового паспортів України, посвідчення особи на повернення в Україну (далі – ПНП) (онлайн та автономний режими) та ведення консульського обліку у 2026 році. Вони складаються з моніторингу програмного забезпечення, внесення змін до програмного забезпечення і документації, надання технічної підтримки ПТК ВІС «ДІС МЗС» (ПТК ВРР МЗС, ПТК ВМР МЗС, ПТК ВМР ЗДУ, Навчальний ПТК, Мобільний комплект ЗДУ). Ці Послуги повинні забезпечити виконання процесів оформлення паспорта громадянина України для виїзду за кордон (онлайн та автономний режими), дипломатичного/службового паспортів України, посвідчення особи на повернення в Україну (онлайн та автономний режими) та ведення консульського обліку у штатному режимі згідно з документами ТРП «Відомча інформаційна система МЗС України «Державна інформаційна система реєстраційного обліку фізичних осіб та їх документування».
2.2. [bookmark: _Ref166063513]Послуги в п.2.1. даного Додатку повинні включати:
· моніторинг функціонування програмного забезпечення ПТК ЗДУ під керуванням операційних систем Windows 7 – Windows 11 української, польської, іспанської, португальської, німецької, англійської локалізацій;
· моніторинг функціонування програмного забезпечення віртуального сервера застосувань .NET на базі OC Windows Server 2008 R2;
· моніторинг функціонування програмного забезпечення WEB-ресурсу ВІС «ДІС МЗС», який функціонує на платформі ASP.NET, а також сервісів, що забезпечують його функціонування;
· моніторинг функціонування програмного забезпечення віртуального сервера бази даних на базі OC Windows Server 2008 R2;
· моніторинг функціонування системи керування базами даних Oracle 11g версії 11.2;
· [bookmark: _Hlk108790972]моніторинг функціонування програмного забезпечення WEB-додатків, які розроблені з використанням технологій Java; 
· моніторинг функціонування нереляційної системи керування базами даних WEB-додатків;
· моніторинг функціонування сервісів взаємодії з сторонніми інформаційними системами, яка в обов’язковому порядку застосовує засоби КЕП;
· внесення змін до програмного забезпечення з метою усунення виявлених дефектів;
· надання допомоги користувачам з питань використання програмного забезпечення у робочий час безпосередньо на об’єкті експлуатації (м. Київ, Михайлівська площа, 1) або у віддаленому режимі – користувачам, що знаходяться у ЗДУ;
· послуги з технічного обслуговування ПТК ВІС «ДІС МЗС» та Навчального ПТК повинні надаватися у робочий час безпосередньо на об’єкті експлуатації (м. Київ, Михайлівська площа, 1) з метою виявлення та попередження відмов у роботі їхнього обладнання, підвищення надійності функціонування, усунення факторів, що негативно впливають на працездатність;
· послуги з технічного обслуговування ПТК ЗДУ повинні надаватися в тому обсязі, який дозволяє віддалений режим надання такого виду послуг;
· послуги з відновлювального обслуговування ПТК ВІС «ДІС МЗС» та Навчального ПТК повинні надаватися у робочий час безпосередньо на об’єкті експлуатації (м. Київ, Михайлівська площа, 1) з метою відновлення працездатності програмного забезпечення та обладнання, що вийшло з ладу, і відновлення працездатності ПТК в цілому, обладнання для проведення такого виду обслуговування надається Замовником;
· послуги з відновлювального обслуговування ПТК ЗДУ повинні надаватися в тому обсязі, який дозволяє віддалений режим надання такого виду послуг, обладнання для проведення такого виду обслуговування надається ЗДУ;
· послуги з адміністрування ПТК ВІС «ДІС МЗС» та Навчального ПТК повинні надаватися у робочий час безпосередньо на об’єкті експлуатації (м. Київ, Михайлівська площа, 1) з метою забезпечення працездатності зазначених ПТК і підтримки їхніх технічних характеристик в межах значень, зазначених в експлуатаційній документації. 
· [bookmark: _Hlk108792429]послуги з адміністрування програмно-технічних комплексів ЗДУ повинні надаватися в тому обсязі, який дозволяє віддалений режим надання такого виду послуг;
· послуги з резервного копіювання центральної бази даних ВІС «ДІС МЗС» та бази даних WEB-додатків повинні надаватися у робочий час безпосередньо на об’єкті експлуатації (м. Київ, Михайлівська площа, 1);
· послуги з надання консультацій щодо функціонування ПТК ВІС «ДІС МЗС» та Навчального ПТК повинні надаватися у робочий час за запитом з метою надання оперативної допомоги щодо попередження та усунення збійних або нештатних ситуацій в функціонуванні програмного забезпечення та обладнання зазначених ПТК;
· послуги з надання консультацій щодо функціонування ПТК ЗДУ повинні надаватися в тому обсязі, який дозволяє віддалений режим надання такого виду послуг;
· віддалений режим надання послуг передбачає використання телефонного зв’язку, програми Threema та засобів електронної пошти.
2.2.1. Після надання кожної з Послуг в п.2.2. даного Додатку, Виконавець в кінці звітного періоду надає Замовнику Звіт про надання зазначених у п.2.2. Послуг. Форма звіту узгоджується Виконавцем та Замовником в робочому порядку.

2.3. У межах надання послуг з супроводу та технічної підтримки у сфері інформатизації з функціонування ПТК ВІС «ДІС МЗС» здійснити:
2.3.1. Модифікацію програмних модулів АРМ ЗДУ (онлайн та автономний режими роботи) в частині логіки роботи програмного забезпечення, які б дозволяли вносити відомості до заяви-анкети за особистим зверненням особи, яка досягла 14-річного віку, а також модифікацію пов’язаних модулів (правил валідації, фільтрів, блокувань, звітності тощо).
2.3.2. Модифікацію програмних модулів АРМ ДПСП для застосування сучасної моделі паспортного принтера Diletta 900i (за умови надання замовником доступу до цього пристрою розробникам виконавця; термін виконання два календарних місяця з дати надання такого доступу).
2.3.3. Модифікацію програмних модулів АРМ ЗДУ (онлайн та автономний режими роботи) та АРМ підтвердження особи:
· АРМ ЗДУ:
· налаштувати модулі введення та коригування персональних даних для оформлення ПНП для формування та збереження запиту на підтвердження особи в комплекті персональних даних;
· налаштувати у модулі «Дозвіл на видачу/Відмова у видачі посвідчення» для оформлення ПНП (онлайн режим) можливість перегляду відповіді (кількох відповідей) на запит щодо підтвердження особи;
· налаштувати в модулі «Редагування персональних даних» для оформлення ПГУВК (онлайн режим) можливість формування  та збереження в комплекті персональних даних запиту на підтвердження особи;
· налаштувати у модулі «Надання дозволу на виготовлення паспорта» для оформлення ПГУВК (онлайн режим) можливість перегляду кількох відповідей на запит щодо підтвердження особи.
· АРМ підтвердження особи:
· налаштувати модуль обробки запитів щодо підтвердження особи для завантаження та перегляду запитів щодо підтвердження особи, які були сформовані у процесі оформлення ПНП, з можливістю збереження до комплекту персональних даних особи кількох відповідей на такий запит;
· налаштувати в модулі обробки запитів щодо підтвердження особи, які були сформовані у процесі оформлення ПГУВК, з можливістю збереження до комплекту персональних даних особи кількох відповідей на такий запит.
2.3.4. Модифікацію програмних модулів АРМ ЗДУ (онлайн режим роботи) для забезпечення екстериторіальної видачі ПГУВК, прибуття якого було зареєстроване в закордонній дипломатичній установі, але документ був направлений до іншої закордонної установи для його видачі (скасування реєстрації прибуття цього документа) із збереженням відомостей щодо таких дій.
2.3.5. Модифікацію програмних модулів АРМ ЗДУ (онлайн режим роботи) для забезпечення формування звіту «Кількість громадян України, які перебувають на консульському обліку у розрізі закордонних дипломатичних установах станом на __.___._____ року» (макет звіту надається Замовником після підписання Договору).
2.3.6. Модифікацію програмного модуля з формування звіту «Відомості про стан оформлення паспорта» в АРМ ДКС для забезпечення можливості в історії перевірок комплектів персональних даних в ГОЦ Реєстру переглядати також історію редагування біометричних даних громадянина із збереженням оцінки якості цих даних.
2.3.7. Модернізацію програмних модулів сервіс файлового обміну між ВІС «ДІС МЗС» та ГОЦ Реєстру ДМС для забезпечення стабільної та ефективної роботи із значно збільшеними обсягами файлів та сумісності з актуальною конфігурацією FTP-сервера ДМС на відповідних налаштувань доступу до нього, а саме:
· модернізувати програмні модулі для підвищення продуктивності їх роботи та усунення обмеження по кількості добового вивантаження файлів шляхом переходу на 64-бітну архітектуру (x64), що дозволить усунути обмеження адресного простору оперативної пам’яті (~1,2 ГБ для 32-бітних процесів) та забезпечити стабільну обробку значно збільшеної кількості файлів без аварійного завершення роботи;
· реалізувати повноцінну підтримку активного режиму FTP (active mode). Додати можливість вибору режиму (active / passive) через конфігураційний файл.
2.3.8. Термін надання послуги: листопад 2026 р.

2.4. У зв’язку із внесенням змін в інтерфейс та функціонал програмних модулів АРМ ЗДУ підлягає актуалізації Керівництво користувача.
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