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Інформація про необхідні технічні, якісні та кількісні характеристики предмета закупівлі — технічні вимоги до предмета закупівлі

ТЕХНІЧНА СПЕЦИФІКАЦІЯ


	Назва предмета закупівлі
	Кваліфіковані електронні довірчі послуги

	Код ДК 021:2015
	72590000-7 «Професійні послуги у комп’ютерній сфері»

	Назва послуги номенклатурної позиції предмета закупівлі та код послуги, визначеного згідно з Єдиним закупівельним словником, що найбільше відповідає назві номенклатурної позиції предмета закупівлі 
	Кваліфіковані електронні довірчі послуги (код ДК 021:2015: 72590000-7 «Професійні послуги у комп’ютерній сфері»)

	Обсяг надання послуг 
	441 послуга

	Місце надання послуг
	На території Надавача

	Строк надання послуг 

	З дати підписання Договору по 31.12.2025 року (включно)



1. Учасники процедури закупівлі повинні надати в складі тендерної пропозиції за підписом уповноваженої особи учасника і скріплений печаткою (у разі її використання) гарантійний лист, який (які) підтверджує(-ють) відповідність тендерної пропозиції учасника технічним, якісним та іншим вимогам до предмета закупівлі, зазначені у технічній специфікації Додатку 2 до ТД.
2. Учасник має надати лист-згоду на підписання проєкту договору.



















Вимоги та порядок надання Послуг

1. Порядок надання Послуг:

1.1. Порядок надання Послуг визначається Регламентом, у тому числі:
-	визначення Замовником посадових осіб, які мають отримати Послуги;
-	ідентифікація та автентифікація заявників та підписувачів під час звернення із заявою про реєстрацію;
-	ідентифікація та автентифікація заявників та підписувачів під час звернення із заявою на зміну статусу сертифіката (блокування, поновлення, скасування);
-	ідентифікація та автентифікація заявників та підписувачів під час звернення із заявою про повторне формування сертифіката;
-	ідентифікація та автентифікація заявників та підписувачів під час здійснення підтвердження володіння ними особистим ключем, відповідний якому відкритий ключ використовується для формування кваліфікованого сертифіката;
-	ідентифікація та автентифікація заявників та підписувачів під час звернення із заявою, що мають чинний сертифікат, сформований Надавачем;
-	надання допомоги у генерації пар ключів підписувачів;
-	подання заявником запиту на сертифікацію відкритого ключа та оброблення запиту;
-	надання сформованого сертифіката підписувачу та визнання сертифіката його власником;
-	публікація сформованого сертифіката;
-	використання сертифіката та доступу до особистого ключа підписувачем та сертифіката ключа користувачами Послуг;
-	блокування сертифіката;
-	поновлення сертифіката;
-	скасування сертифіката.

1.2. Форми Заяв, зазначених у Договорі, перелік документів, необхідних для ідентифікації та автентифікації Надавачем заявників та підписувачів, та роз’яснення щодо їх оформлення розміщено на інформаційному ресурсі кваліфікованого надавача електронних довірчих послуг___________.
1.3. Копії документів засвідчуються відповідно до чинного законодавства України.
1.4. Заяви, що мають підчистки, дописи, закреслені слова, інші незастережні виправлення або написи олівцем або мають пошкодження, внаслідок чого їх текст неможливо прочитати, до розгляду не приймаються.
1.5. Строк чинності сертифікатів становить не більше 2 (двох) років. Дата та час початку та закінчення строку чинності сертифіката зазначається у сертифікаті. Після перевершення дати та часу закінчення строку чинності сертифіката, сертифікат вважається нечинним, а кваліфікований електронний підпис, накладений із використанням відповідного особистого ключа – недійсним.
1.6. Обслуговування кожного сертифіката здійснюється Надавачем згідно з Регламентом протягом строку чинності сертифіката.
1.7. Надання інформації щодо чинних, блокованих та скасованих сертифікатів та  кваліфікована позначка часу надаються кваліфікованим надавачем електронних довірчих послуг ___________________ цілодобово.
1.8. Заяви про блокування, поновлення та скасування сертифікатів приймаються Надавачем цілодобово.
1.9. Консультації з питань Послуг та Доступу надаються в робочий час фахівцями Надавача за допомогою засобів зв’язку (телефоном, електронною поштою тощо).

Детальний порядок надання Послуг Надавачем визначається Регламентом Надавача.

2. Надавач зобов’язаний:
2.1. Мати розгорнутий пункт реєстрації та відокремлені пункти реєстрації, які відповідають вимогам СУІБ або КСЗІ.
2.2. Забезпечити високий рівень кібербезпеки та правову відповідність кваліфікованих електронних підписів та кваліфікованих електронних печаток, що використовуються в державних та бізнесових процесах.
2.3. Пройти оцінку відповідності електронних довірчих послуг стандартам Європейського Союзу та положенням Регламенту Європейського Парламенту і Ради (ЄС) від 23.07.2024 № 910/2014 про електронну ідентифікацію та довірчі послуги для електронних транзакцій на внутрішньому ринку.
2.4. Мати сертифікат, виданий міжнародним органом сертифікації, що підтверджує відповідність електронних довірчих послуг найвищим стандартам Європейського Союзу.
2.5. Взаємодіяти з Замовником в режимі 24/7. Забезпечувати цілодобовий прийом та перевірку заяв в електронній формі підписувачів та створювачів електронних печаток про скасування, блокування та поновлення їхніх сертифікатів відкритих ключів; прийом та перевірку заяв у паперовій формі підписувачів та створювачів електронних печаток про скасування, блокування та поновлення їхніх сертифікатів відкритих ключів протягом 1 (одного) робочого дня після надходження заяви та згідно з режимом роботи Надавача.

3. Вимоги до надання Послуг:

3.1. Строки приймання заявки на видачу КЕП та видача КЕП:
3.1.1. Заяви про скасування, блокування та поновлення сертифікатів приймаються Надавачем від Замовника цілодобово.
3.1.2. Видача КЕП протягом 1 (одного) робочого дня після надходження заяви та згідно з режимом роботи Надавача.

3.2. Процедура та вимоги до приймання заявки на видачу КЕП та видача КЕП:
3.2.1. Приймання заявки на видачу КЕП, перевірка документів на видачу КЕП та ідентифікація посадової особи Замовника для якої здійснюється видача КЕП, відбувається в пункті реєстрації Надавача (місце надання Послуг);
3.2.2. Надавач перевіряє надані документи та здійснює ідентифікацію посадової особи Замовника;
3.2.3. [bookmark: _Ref201159862][bookmark: _Ref193963472]Видача КЕП Надавачем посадовій особі Замовника здійснюється за умов успішної її ідентифікації та оформлення належним чином пакету документів відповідно до Регламенту роботи Надавача;
3.2.4. У разі неналежно оформленого пакету документів посадова особа (користувач) Замовника виправляє неточності та повторно надає необхідні документи Надавачу (п.3.2.3. даного Додатку).

4. Строк дії КЕП:
4.1.1. Кваліфіковані сертифікати електронного підпису чи печатки формуються строком на 1 (один) рік.
4.1.2. У разі необхідності, за ініціативою Замовника, КЕП може бути виданий строк на 2 (два) роки.
4.1.3. Строк чинності сертифікатів становить не більше 2 (двох) років. Дата та час початку та закінчення строку чинності сертифіката зазначається у сертифікаті. Після перевершення дати та часу закінчення строку чинності сертифіката, сертифікат вважається нечинним, а кваліфікований електронний підпис, накладений із використанням відповідного особистого ключа – недійсним.

5. Надання інформації щодо чинних, скасованих і блокованих сертифікатів та кваліфікована позначка часу надаються Надавачем цілодобово.
6. Обслуговування кожного сертифіката здійснюється Надавачем згідно з Регламентом протягом строку чинності сертифіката.
7. Консультації з питань Послуг надаються в робочий час фахівцями Надавача представникам Замовника за допомогою засобів комунікації (телефоном, електронною поштою тощо).
