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Оформлення картки
платника податків
(РНОКПП) онлайн
Подання заяви представником через систему “е-Консул”



Як це працює

Загалом 10 кроків заяви.   Крок 11 з'являється лише за певних умов.

1
Авторизація 
Увійдіть в електронний кабінет
та оберіть відповідну послугу,
приготуйте і відскануйте
необхідні документи

2
Заповнення заяви
Внесіть відомості про особу,
щодо реєстрації якої в ДРФО
подається заява, та про себе і
завантажте підтверджуючі
документи

3
Підпис
Перевірте правильність 
даних в заяві (форма 1ДР)
та підпишіть її кваліфікованим
електронним підписом

Реєстрація особи в ДРФО за заявою представника  • е-Консул



К р о к  1  і з  1 0

Повідомлення про збір 
персональних даних

2 / 12

Прочитайте текст повідомлення на екрані
Поставте позначку у чек-боксі про
ознайомлення

Далі

Реєстрація особи в ДРФО за заявою представника  • е-Консул
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К р о к  2  і з  1 0

Відомості про заявника
(представника)

2 / 12

Перевірте актуальність і вірність ваших
даних, які підтяглись з вашого профілю в
системі/КЕП
Заповніть свою дату народження (день,
місяць, рік)
Оберіть свою стать

П О Р А Д А

Послуга доступна громадянам України, які перебувають за
межами України
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К р о к  2  і з  1 0

Відомості про заявника
(представника)

2 / 12

Оберіть опцію «представник особи»

Реєстрація особи в ДРФО за заявою представника  • е-Консул

П о д а т и  з а я в у  м о ж е :
-законний представник (для реєстрації іншої особи, аніж своєї
дитини);
-представник на підставі посвідченої у встановленому
законодавством порядку довіреності на проведення реєстрації у
ДРФО та отримання документа, що засвідчує реєстрацію особи у
ДРФО (для реєстрації іншої особи, коли представник не діє як
законний представник такої особи).

3

З В Е Р Н І Т Ь  У В А Г У !



К р о к  2  і з  1 0

Якщо ви дієте за 
довіреністю

2 / 12

Оберіть, хто видав довіреність та ким її
посвідчено
Завантажте довіреність

Реєстрація особи в ДРФО за заявою представника  • е-Консул

В А Ж Л И В О !

Довіреність повинна містити Ваші повноваження на
подання заяви про реєстрацію особи в ДРФО та отримання
картки платника податків.
Довіреність, посвідчена іноземним нотаріусом за межами
України, має подаватися з апостилем/легалізацією та
засвідченим перекладом на українську мову

4



К р о к  2  і з  1 0

Якщо ви дієте як 
законний представник

2 / 12

Завантажте документ, який підтверджує
ваші повноваження

Далі

Реєстрація особи в ДРФО за заявою представника  • е-Консул

В А Ж Л И В О !

Законні представники – опікуни, піклувальники, прийомні
батьки, батьки-вихователі, дитячого будинку сімейного типу,
патронатні вихователі, керівники інституційних закладів,
уповноважені ними працівники інституційних закладів тощо
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К р о к  3  і з  1 0

Документ, що
посвідчує вашу особу

2 / 12

Оберіть тип документа: паспорт (паспорт
громадянина України у формі книжечки),
ID-картка, закордонний, дипломатичний
або службовий паспорт
Заповніть реквізити документа: серію,
номер, дату видачі та орган видачі
Завантажте скан документа (PDF, до 5 МБ)

Далі

6

З В Е Р Н І Т Ь  У В А Г У

Документ має бути дійсним!
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К р о к  4  і з  1 0

Відомості про особу, 
щодо якої подається заява

2 / 12

Заповніть відомості про особу, щодо якої подається
заява: 

ПІБ (українською та латиницею) 
Стать і дату народження 
Чи перебуває особа на обліку як внутрішньо
переміщена особа (ВПО)?
Чи наявний у особи віком 14+ років паспорт/ID-
картка з відміткою* про відмову від РНОКПП? 

Далі

Реєстрація особи в ДРФО за заявою представника  • е-Консул
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* В А Ж Л И В О

В ID-картці така відмітка відображається на звороті. Якщо
відмітку проставлено, послуга не може бути надана



К р о к  5  і з  1 2

Місце народження особи, 
щодо якої подається заява

2 / 12

Оберіть країну народження особи зі списку
Для України — заповніть область, район,
населений пункт із спадаючих списків
Для іншої країни — оберіть тип населеного
пункту та введіть його назву

Далі
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К р о к  5  і з  1 0

Якщо заява подається щодо 
дитини, народженої 
за кордоном

2 / 12

Для дитини, народженої за кордоном, має
подаватися довідка про реєстрацію дитини
громадянином України, якщо:

один з батьків дитини — іноземець;
довідка оформлялася дитині (у період від
народження дитини до 16.01.2026*)

Далі
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* В А Ж Л И В О

З 16.01.2026 (дата набрання чинності змінами до Закону
України “Про громадянство України”) довідка оформляється
лише у випадку, коли один з батьків дитини на момент її
народження був громадянином України, а інший — іноземцем

Реєстрація особи в ДРФО за заявою представника  • е-Консул

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2235-14#Text:~:text=%D0%A1%D1%82%D0%B0%D1%82%D1%82%D1%8F%207.%20%D0%9D%D0%B0%D0%B1%D1%83%D1%82%D1%82%D1%8F%20%D0%B3%D1%80%D0%BE%D0%BC%D0%B0%D0%B4%D1%8F%D0%BD%D1%81%D1%82%D0%B2%D0%B0%20%D0%A3%D0%BA%D1%80%D0%B0%D1%97%D0%BD%D0%B8%20%D0%B7%D0%B0%20%D0%BD%D0%B0%D1%80%D0%BE%D0%B4%D0%B6%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D1%8F%D0%BC
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2235-14#Text:~:text=%D0%A1%D1%82%D0%B0%D1%82%D1%82%D1%8F%207.%20%D0%9D%D0%B0%D0%B1%D1%83%D1%82%D1%82%D1%8F%20%D0%B3%D1%80%D0%BE%D0%BC%D0%B0%D0%B4%D1%8F%D0%BD%D1%81%D1%82%D0%B2%D0%B0%20%D0%A3%D0%BA%D1%80%D0%B0%D1%97%D0%BD%D0%B8%20%D0%B7%D0%B0%20%D0%BD%D0%B0%D1%80%D0%BE%D0%B4%D0%B6%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D1%8F%D0%BC


К р о к  6  і з  1 0

Попередні дані особи, 
щодо якої подається заява

2 / 12

Вкажіть, чи змінювалися прізвище, ім'я або
по батькові особи
Якщо так — вкажіть попередні дані
Завантажте скан документа, що
підтверджує такі зміни (наприклад,
свідоцтво про зміну імені)

Далі
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З В Е Р Н І Т Ь  У В А Г У

Якщо документ, що підтверджує зміни в ПІБ особи, виданий
іноземним компетентним органом, такий документ має
подаватися з апостилем/легалізацією і засвідченим
перекладом на українську

Реєстрація особи в ДРФО за заявою представника  • е-Консул



К р о к  7  і з  1 0

Задеклароване місце 
проживання особи, щодо 
якої подається заява

2 / 12

Оберіть країну постійного проживання особи,
щодо якої подається заява.
Якщо місце проживання зареєстровано в
Україні, оберіть адресу в Україні та завантажте
витяг з реєстру територіальної громади

11

О Б О В ' Я З К О В О

До заяви має додаватися хоча б один з іноземних документів:
дозвіл на проживання або документ, що підтверджує адресу

Реєстрація особи в ДРФО за заявою представника  • е-Консул



К р о к  7  і з  1 0

Задеклароване місце проживання особи, щодо якої подається
заява

Якщо в Україні зареєстровано місце проживання особи, щодо реєстрації якої подається заява, подається
витяг з реєстру відповідної територіальної громади або витяг з реєстру територіальної громади місця
реєстрації законного представника особи (за відсутності такого витягу – копії сторінок паспорта
громадянина України законного представника з персональними даними та відміткою/штампом з
адресою місця реєстрації в Україні) / місцезнаходження відповідної організації, яка виконує функції
опікуна стосовно особи, щодо реєстрації якої подається заява. 

12

Якщо особі, щодо реєстрації якої подається заява, оформлено виїзд/залишення на постійне проживання
за кордоном згідно з законодавством України, подається,— вкажіть адресу проживання особи за межами
України та завантажте скан одного з таких документів: дозволу на проживання в іноземній країні або
документа, що підтверджує адресу проживання за кордоном

Далі

О Б О В ' Я З К О В О

До заяви має додаватися хоча б один з іноземних документів:
дозвіл на проживання або документ, що підтверджує адресу

З В Е Р Н І Т Ь  У В А Г У

Більше про процедуру виїзду/залишення на постійне місце
проживання за кордоном - на вебсторінці МЗС

Реєстрація особи в ДРФО за заявою представника  • е-Консул

https://mfa.gov.ua/consul/forua/pmp
https://mfa.gov.ua/consul/forua/pmp


К р о к  8  і з  1 0

Зареєстроване місце 
проживання ВПО

2 / 12

Цей крок з'являється лише якщо на Кроці 4
ви вказали, що особа, щодо якої подається
заява, перебуває на обліку як ВПО 
Заповніть адресу зареєстрованого місця
проживання особи
Завантажте скан довідки про взяття особи
на облік як ВПО

У М О В Н И Й  К Р О К

Якщо особа, щодо якої подається заява, не перебуває на
обліку як ВПО, цей крок буде пропущено автоматично

Далі
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К р о к  8  і з  1 0

Документ, що посвідчує особу, 
щодо якої подається заява

2 / 12

Оберіть документ, що посвідчує особу, щодо
реєстрації якої подається заява, вкажіть його
реквізити та завантажте скан документа

В А Ж Л И В О

Якщо заява подається щодо дитини, і у дитини є ID-картка або
закордонний паспорт, потрібно обрати цей документ, а не
свідоцтво про народження.
Іноземне свідоцтво подається з апостилем/легалізацією і
засвідченим перекладом на українську

14

Реєстрація особи в ДРФО за заявою представника  • е-Консул



К р о к  9  і з  1 0

Інші документи 
(необов'язково)

2 / 12

За потреби додайте інші (крім тих, які ви
вже завантажили на попередніх кроках)
додаткові документи, що підтверджують
надану інформацію

15

Далі
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В А Ж Л И В О

Якщо ви подаєте заяву щодо дитини як представник за
довіреністю, уповноважений батьками дитини, необхідно
додати копію документа, що посвідчує особу довірителя
(одного з батьків дитини) – паспорта громадянина України у
формі книжечки/ID-картки/закордонного паспорта



К р о к  1 0  і з  1 0

Перевірте та 
підтвердіть дані

2 / 12

Перевірте сформовану заяву (форма 1ДР)
та правильність зазначених у ній
відомостей 
За потреби поверніться на попередні кроки
(кнопка «Назад») та відредагуйте дані
Переконайтеся, що серед завантажених
файлів немає дублікатів
Підпишіть заяву 
Натисніть «Підписати та надіслати»

16

Підписати та надіслати

Реєстрація особи в ДРФО за заявою представника  • е-Консул



Щ О  Д А Л І

Після підписання заяви

Д я к у є м о  з а  к о р и с т у в а н н я  п о р т а л о м  е - К о н с у л

1
Підтвердження подання заяви
Ви отримаєте лист на електронну пошту
та сповіщення в особистий кабінет
про успішну подачу заяви

2
Результат розгляду
Після розгляду заяви Державною податковою
службою України ви отримаєте друге сповіщення
на пошту та в електронний кабінет з результатом
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	Завантажте скан документа (PDF, до 5 МБ)
	Далі
	ЗВЕРНІТЬ УВАГУ
	Документ має бути дійсним!
	Крок 4 із 10


	Відомості про особу,  щодо якої подається заява
	Заповніть відомості про особу, щодо якої подається заява:
	ПІБ (українською та латиницею)
	Стать і дату народження
	Чи перебуває особа на обліку як внутрішньо переміщена особа (ВПО)?
	Чи наявний у особи віком 14+ років паспорт/ID-картка з відміткою* про відмову від РНОКПП?
	Далі
	*ВАЖЛИВО
	В ID-картці така відмітка відображається на звороті. Якщо відмітку проставлено, послуга не може бути надана
	Крок 5 із 12


	Місце народження особи,  щодо якої подається заява
	Оберіть країну народження особи зі списку
	Для України — заповніть область, район, населений пункт із спадаючих списків
	Для іншої країни — оберіть тип населеного пункту та введіть його назву
	Далі
	Крок 5 із 10


	Якщо заява подається щодо  дитини, народженої  за кордоном
	Для дитини, народженої за кордоном, має подаватися довідка про реєстрацію дитини громадянином України, якщо:
	один з батьків дитини — іноземець;
	довідка оформлялася дитині (у період від народження дитини до 16.01.2026*)
	Далі
	*ВАЖЛИВО
	З 16.01.2026 (дата набрання чинності змінами до Закону України “Про громадянство України”) довідка оформляється лише у випадку, коли один з батьків дитини на момент її народження був громадянином України, а інший — іноземцем
	Крок 6 із 10


	Попередні дані особи,  щодо якої подається заява
	Вкажіть, чи змінювалися прізвище, ім'я або по батькові особи
	Якщо так — вкажіть попередні дані
	Завантажте скан документа, що підтверджує такі зміни (наприклад, свідоцтво про зміну імені)
	Далі
	ЗВЕРНІТЬ УВАГУ
	Якщо документ, що підтверджує зміни в ПІБ особи, виданий іноземним компетентним органом, такий документ має подаватися з апостилем/легалізацією і засвідченим перекладом на українську
	Крок 7 із 10


	Задеклароване місце  проживання особи, щодо  якої подається заява
	Оберіть країну постійного проживання особи, щодо якої подається заява. Якщо місце проживання зареєстровано в Україні, оберіть адресу в Україні та завантажте витяг з реєстру територіальної громади
	ОБОВ'ЯЗКОВО
	До заяви має додаватися хоча б один з іноземних документів: дозвіл на проживання або документ, що підтверджує адресу
	Крок 7 із 10



	Задеклароване місце проживання особи, щодо якої подається заява
	Якщо в Україні зареєстровано місце проживання особи, щодо реєстрації якої подається заява, подається витяг з реєстру відповідної територіальної громади або витяг з реєстру територіальної громади місця реєстрації законного представника особи (за відсутності такого витягу – копії сторінок паспорта громадянина України законного представника з персональними даними та відміткою/штампом з адресою місця реєстрації в Україні) / місцезнаходження відповідної організації, яка виконує функції опікуна стосовно особи, щодо реєстрації якої подається заява.
	Якщо особі, щодо реєстрації якої подається заява, оформлено виїзд/залишення на постійне проживання за кордоном згідно з законодавством України, подається,— вкажіть адресу проживання особи за межами України та завантажте скан одного з таких документів: дозволу на проживання в іноземній країні або документа, що підтверджує адресу проживання за кордоном
	Далі
	ОБОВ'ЯЗКОВО
	До заяви має додаватися хоча б один з іноземних документів: дозвіл на проживання або документ, що підтверджує адресу
	ЗВЕРНІТЬ УВАГУ

	Більше про процедуру виїзду/залишення на постійне місце проживання за кордоном - на вебсторінці МЗС
	Крок 8 із 10


	Зареєстроване місце  проживання ВПО
	Цей крок з'являється лише якщо на Кроці 4 ви вказали, що особа, щодо якої подається заява, перебуває на обліку як ВПО
	Заповніть адресу зареєстрованого місця проживання особи
	Завантажте скан довідки про взяття особи на облік як ВПО
	Далі
	УМОВНИЙ КРОК
	Якщо особа, щодо якої подається заява, не перебуває на обліку як ВПО, цей крок буде пропущено автоматично
	Крок 8 із 10


	Документ, що посвідчує особу,  щодо якої подається заява
	Оберіть документ, що посвідчує особу, щодо реєстрації якої подається заява, вкажіть його реквізити та завантажте скан документа
	ВАЖЛИВО
	Якщо заява подається щодо дитини, і у дитини є ID-картка або закордонний паспорт, потрібно обрати цей документ, а не свідоцтво про народження. Іноземне свідоцтво подається з апостилем/легалізацією і засвідченим перекладом на українську
	Крок 9 із 10



	Інші документи  (необов'язково)
	За потреби додайте інші (крім тих, які ви вже завантажили на попередніх кроках) додаткові документи, що підтверджують надану інформацію
	Далі
	ВАЖЛИВО
	Якщо ви подаєте заяву щодо дитини як представник за довіреністю, уповноважений батьками дитини, необхідно додати копію документа, що посвідчує особу довірителя (одного з батьків дитини) – паспорта громадянина України у формі книжечки/ID-картки/закордонного паспорта
	Крок 10 із 10


	Перевірте та  підтвердіть дані
	Перевірте сформовану заяву (форма 1ДР) та правильність зазначених у ній відомостей
	За потреби поверніться на попередні кроки (кнопка «Назад») та відредагуйте дані
	Переконайтеся, що серед завантажених файлів немає дублікатів
	Підпишіть заяву
	Натисніть «Підписати та надіслати»
	Підписати та надіслати

	Після підписання заяви
	Підтвердження подання заяви
	Результат розгляду
	Дякуємо за користування порталом е-Консул

	ЩО ДАЛІ


